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Wstep

Przyjeta uchwatg nr XXIV/406/2021 Sejmiku Wojewddztwa Lubelskiego z dnia
29 marca 2021 roku Strategia Rozwoju Wojewodztwa Lubelskiego do 2030 roku (dalej ,,SRWL
2030”) wyznacza cele i kierunki rozwoju wojewddztwa lubelskiego. Hierarchicznie stanowi
najwazniejszy dokument strategiczny dla regionu, bedgc takze punktem odniesienia do innych
dokumentéw o charakterze sektorowym lub wdrozeniowym. Program Dziatan na Rzecz
Rozwoju Cyfrowego Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku w architekturze dokumentow
polityki rozwoju regionu okreslonej w Strategii nalezy zaklasyfikowac do kategorii programow
tematycznych i sektorowych. Celem dokumentu jest uszczegdtowienie Kkierunkow
wyznaczonych w Strategii, ktére bedg miaty odzwierciedlenie w dziataniach w obszarze
transformaciji cyfrowej i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie lubelskim.
Z uwagi na swoj przekrojowy charakter jest rowniez programem komplementarnym
w stosunku do innych polityk i strategii sektorowych, ksztattujgcych dziatania samorzadu
regionalnego na ten okres, w szczegolnosci Regionalnej Strategii Innowacji Wojewdédztwa
Lubelskiego do 2030 roku, Programu Strategicznego Ochrony Zdrowia Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2021-2027. Dla programéw operacyjnych oraz ich beneficjentow zaréwno
na szczeblu regionalnym jak i centralnym stanowi dokument okres$lajgcy kierunki dziatan lub
dziatania szczegodlnie istotne z punktu widzenia Samorzgdu Wojewddztwa Lubelskiego
dla rozwoju cyfrowego w wojewddztwie lubelskim.
Proces opracowania SRWL 2030 poprzedzony byt przeprowadzeniem licznych analiz
i bezposrednich dyskusji, w tym réwniez dotyczacych problemdéw rozwoju cyfrowego.
Wskazatly one na kilka bardzo waznych dla wyboru dalszej sciezki rozwojowej wojewddztwa
lubelskiego. Do najistotniejszych determinant w tym zakresie nalezg kwestie dotyczgce
rosngcej presji na s$rodowisko naturalne, jakosci zycia mieszkancow, ztozonych
i niekorzystnych proceséw demograficznych, a takze konkurencji zewnetrznej i wewnetrznej,
procesdw globalizacji, rozwoju nowoczesnych technik, technologii i cyfryzacji, rosngcej
potrzebie uczenia sie i pracy zdalnej, co w kontekécie prac nad dokumentem z zakresu
rozwoju cyfrowego stanowi bardzo wazne uwarunkowanie.
Dziatania zwigzane z cyfryzacjg w SRWL 2030 zostaty bardzo wyraznie podkreslone, a takze
nadana im zostata wysoka ranga i w znaczenie w strukturze catego dokumentu. W wymiarze
horyzontalnym oznacza to, ze zaréwno wizja, jak i cele strategiczne uwzgledniajg kwestie
rozwoju cyfrowego. W wymiarze operacyjnym oznacza to, ze zaréwno cele SRWL 2030, jak
i kierunki dziatan sg bezposrednio dedykowane zagadnieniom z zakresu cyfryzacji. Majg one
charakter nie tylko operacyjny, ale takze holistyczny.
Dla okreslenia kluczowych celow i kierunkow dziatan w ramach Programu Dziatan na Rzecz

Rozwoju Cyfrowego Wojewoddztwa Lubelskiego do roku 2030 dokonano diagnozy stanu



spoteczenstwa informacyjnego w regionie, uwzgledniajgc trendy rozwojowe zaréwno
globalne, jak i wiasciwe dla wojewddztwa lubelskiego oraz wytyczone cele i kierunki dziatania
SRWL 2030, strategiczne dokumenty na poziomie krajowym oraz Unii Europejskie;.
Realizacja celow zdefiniowanych w niniejszym dokumencie przyczyni sie tym samym
do realizacji celéw wynikajgcych z dokumentéow wyzszego rzedu, w szczegdlnosci:

1. Komunikatu z dnia 9 marca 2021 r. Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno—Spotecznego i Komitetu Regionéw: ,Cyfrowy
kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie”;

2. Komunikatu z dnia 19 lutego 2020 r. Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady
Europejskiego  Komitetu Ekonomiczno—Spotecznego i Komitetu Regionow:
.Europejska strategia w zakresie danych”;

3. Komunikatu z dnia 24 lipca 2020 r. Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno—Spotecznego i Komitetu Regionéw w sprawie
strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa;

4. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca 2016 r.
w sprawie $rodkéw na rzecz wysokiego wspolnego poziomu bezpieczenstwa sieci
i systeméw informatycznych na terytorium Unii;

5. Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030 przyjeta uchwatg Nr 102 Rady
Ministrow z dnia 17 wrzes$nia 2019 r.;

6. Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywag
do 2030 r.);

Strategii Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024;

8. Narodowego Planu Szerokopasmowego — wersja zaktualizowana uchwatg Nr 27 Rady
Ministrow z dnia 10 marca 2020 r.;

9. Projektu Strategii Sprawne i Nowoczesne Panstwo 2030;

10. Projektu Strategii Produktywnosci 2030;

11. Ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu
informaciji sektora publicznego.

12. Projektu Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych do roku 2030.

Uwzgledniajgc wyniki diagnozy, uwarunkowania zawarte w obowigzujgcych jak i planowanych
dokumentach oraz panujace i prognozowane trendy globalne w zakresie rozwoju cyfrowego,
wskazane zostaty kluczowe cele Programu Dziatan na Rzecz Rozwoju Cyfrowego
Wojewddztwa Lubelskiego do roku 2030, zwigzane z nimi kierunki dziatan oraz
zidentyfikowane najwazniejsze dziatania.

Strategiczne cele cyfrowego rozwoju regionu to:

» rozwdj infrastruktury sieci szerokopasmowych;



» rozwdj elektronicznych ustug publicznych oraz ustug cyfrowych w sektorze zdrowia;
» transformacja cyfrowa przedsiebiorstw, administracji publicznej i stuzby zdrowia;

» wzrost kompetenciji cyfrowych, w tym réwniez w obszarze cyberbezpieczenstwa.

Niniejszy dokument zostat opracowany w zespole powotanym w Lubelskim Centrum
Innowacji i Technologii — jednostce organizacyjnej Wojewoddztwa Lubelskiego powstatej

w dniu 1 lutego 2021 r., a ktdrej jednym z zadanh statutowych jest tworzenie, wdrazanie

i koordynowanie strategii informatyzacji Wojewoddztwa Lubelskiego.



1. Diaghoza

Prace nad przeprowadzeniem diagnozy realizowano, przyjmujac za punkt wyjscia

szereg zagadnien szczegdtowych, w tym w szczegodlnosci:

o infrastruktura telekomunikacyjna;

e rynek pracy IT;

o kompetencje ICT;

e e-ustugi w administracji i sektorze zdrowia;

e cyfryzacja przedsiebiorstw;

e bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni.
W zakresie zagadnien PKB oraz demografii nie dokonywano dodatkowych analiz.
Wykorzystano natomiast wynik prac przeprowadzonych na potrzeby opracowania SRWL
2030.

Celem przeprowadzonych analiz byto przede wszystkim identyfikacja istotnych
kierunkow rozwoju cyfrowego w nadchodzgcym dziesiecioleciu i ich wptyw na funkcjonowanie
i rozwdj wojewodztwa.

Diagnoza stanu obszaru cyfryzacji, spoteczenstwa informacyjnego w gtéwnej mierze
odnosi sie do danych na poziomie wojewodztwa lubelskiego. Czes$¢ danych dostepna byta
wyltgcznie na poziomie krajowym, ale w niektérych aspektach pozwala to na wskazanie

pewnych proceséw w regionie w odniesieniu do poziomu krajowego.

1.1Demografia

Charakterystycznym zaréwno dla wojewddztwa lubelskiego, jak i pozostatych
regiondw kraju, jest tzw. proces starzenia sie spoteczenstwa. Jest on wynikiem szeregu
czynnikéw, poczawszy od zmian kulturowych, po stale zmniejszajgca sie liczbe mieszkahcow
czy wydtuzanie sie zycia. Demograficzne prognozy dla wojewddztwa lubelskiego wedtug
danych zawartych w opracowaniach GUS! w perspektywie kolejnych trzech dekad wskazujg
istotny spadek ogdlnej liczby ludnoéci, tj. o 18,9% w stosunku do liczby z roku 2019.
W wartosciach bezwzglednych jest to ubytek o okoto 400 000 mieszkancéw. Tak znaczny
spadek dotknie az 177 sposréd 213 gmin w wojewddztwie (83%). Wptyw na ten trend ma
ciggle postepujacy ujemny przyrost naturalny, ktory w roku 2020 osiggnat minus 4,38%,
co sytuuje wojewodztwo na 12 wsrod 16 regiondw. Ponadto od wielu lat wspotczynnik salda
migracji, szczegdlnie wewnetrznych, utrzymuje sie na poziomie zblizonym do minus 2,2%
i jest on widoczny rowniez w trzech innych wojewodztwach Polski Wschodniej — podlaskim,

warminsko — mazurskim i Swietokrzyskim. Proces starzenia sie ludnosci w wojewddztwie

1 Prognoza demograficzna na lata 2014-2050 dla wojewddztwa lubelskiego, GUS, Warszawa 2014



lubelskim to takze postepujacy spadek osob w wieku przedprodukcyjnym z jednoczesnym
wzrostem w wieku poprodukcyjnym. Odsetek osob w wieku produkcyjnym w roku 2010
z poziomu 63,2% w roku 2020 spadt do wartosci 59,7% (Srednia w kraju 59,5%),
co w przeliczeniu na liczbe ludnosci wynosi minus 127 677 oséb. Odpowiednio w roku 2010
odsetek osob w wieku przedprodukcyjnym z poziomu 19,2% spadt w 2020 roku do wartosci
17,6% (Srednia w kraju 18,2%), tj. minus 50 810 oséb. W wieku poprodukcyjnym odsetek ten
z poziomu 17,5% w roku 2010 wzrést w 2020 roku do 22,8% ($rednia w kraju 22,3%), tj. plus
95 134 osob.

Populacja wojewddztwa lubelskiego w 2050 r. wedtug prognoz? bedzie wynosi¢ 1,7 min,
co oznacza spadek liczby ludnoséci o 0,4 min w stosunku do 2013 r., tj. 0 20,7%. Poza ujemnym
przyrostem naturalnym i ujemnym saldem migracji wewnetrznych i zagranicznych,
obserwowane bedg dalsze niekorzystne zmiany w strukturze ludnosci.

Nie mniej jednak, w obliczu wydarzen zwigzanych z wybuchem konfliktu zbrojnego
na sgsiadujgcej z naszym regionem Ukrainie, znacznym naptywem ludnosci z tego kraju,
miedzy innymi na obszar wojewodztwa lubelskiego, trudno jest obecnie prognozowaé, jaki
wptyw bedzie to miato na demografie regionu zaréwno w perspektywie najblizszych lat, jak
i perspektywie dtugoterminowe;j.

Waznym aspektem w kontekscie rozwoju cyfrowego a zwilaszcza rozwoju
infrastruktury jest réwniez poziom urbanizacji. W wojewodztwie lubelskim stale ksztattuje sie
na nizszym poziomie niz srednia krajowa i sytuuje je na 14 miejscu w kraju. W 2020 roku
46,38% ludnosci wojewodztwa zamieszkiwato w miastach, za$ srednia w kraju wynosita
59,86%. Wigze sie tez z tym wskaznik gestosci zaludnienia, ktory jest jednym z najnizszych

w kraju, tj. 83 os/km? przy sredniej w kraju na poziomie 122 os/km?.

2.1lInfrastruktura telekomunikacyjna/szerokopasmowa

Zgodnie z definicjg zawartg w przepisach art. 2 pkt 35 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576 z pdzn. zm.) siec telekomunikacyjna to
.Systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujgce, a takze inne
zasoby, w tym nieaktywne elementy sieci, ktére umozliwiajg nadawanie, odbidr lub transmisje
sygnatdbw za pomocg przewodow, fal radiowych, optycznych Ilub innych $rodkow
wykorzystujgcych energie elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju”. Natomiast w mysl|
postanowien art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 777 z pdzn. zm.) sie¢ szerokopasmowa to ,sie¢
telekomunikacyjna stuzgca do zapewnienia szerokopasmowego dostepu do Internetu. Dostep

okresla sie jako szerokopasmowy, jezeli wydajnosc¢ fgcza nie jest czynnikiem ograniczajgcym

2 https://lublin.stat.gov.pl/dane-o-wojewodztwie/wojewodztwo-895/ludnosc-935/



mozliwo$¢ uruchomienia aplikacji dostepnych w sieci”. Sie¢ telekomunikacyjna za$ dajaca
mozliwos$¢ dostarczania ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu o przepustowo$ci
co najmniej 30 Mb/s to tzw. szybka sie¢ telekomunikacyjna lub sie¢ NGA. Z kolei ultraszybkie
sieci dostepowe, tj. taczgce sieci dosytowe z lokalami uzytkownika kohcowego, to sieci
zapewniajgce pobieranie danych z predkoscig co najmniej 100 Mb/s.

Aktualny stan rozwoju infrastruktury szerokopasmowej, jak i poziomu jej wykorzystania
w Polsce, pomimo systematycznego jego wzrostu, jest zdecydowanie nizszy od wiekszoSci
krajéw Unii Europejskiej. Cel Europejskiej Agendy Cyfrowej zaktadajacy, iz na koniec 2020 r.
wszystkie gospodarstwa domowe mialy mie¢ zapewniony dostep do Internetu
o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s zostat osiggniety jedynie przez dwa kraje UE, tj. Malte
i Cypr. Polska, pomimo istotnego wzrostu od roku 2015 o ponad 22 punkty procentowe
(na koniec roku 2014 — 53,4% gospodarstw domowych z dostepem co najmniej 30 Mb/s,
na koniec 2020 r. — odpowiednio 75,9%?%), nadal pozostaje ponizej $redniej UE, ktora w 2020
r. wyniosta 85,8%. W wojewoddztwie lubelskim wskaznik ten na koniec 2020 r. byt nizszy
i wyniést 61,9%. W zakresie dostepu do Internetu o przepustowosci co najmniej 100Mb/s
lubelskie osiggneto wskaznik na poziomie 53,7%, przy srednim wyniku w kraju na poziomie
67,9%. W obu przypadkach sytuuje to wojewodztwo lubelskie na ostatnim miejscu w kraju.

Nieznacznie lepiej, aczkolwiek nadal sytuujgc region w dolnej czesci zestawienia
wszystkich wojewddztw, wygladajg wskazniki na koniec roku 2020 w zakresie penetraciji
budynkowej dostepem do Internetu. Odpowiednio dla przepustowosci 30 Mb/s Srednia
dla kraju wyniosta 51,8%, w wojewddztwie lubelskim — 38,9%, za$ dla przepustowosci 100
Mb/s srednia w kraju wyniosta 40,7%, w wojewddztwie lubelskim — 28,1%.

Z kolei wedtug danych GUS na koniec 2019 r. ten sam wskaznik penetracji budynkowej
o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s w odniesieniu do gmin wojewddztwa wskazuje
na bardzo duze niedobory infrastrukturalne. Najwieksze miasta wojewddztwa w rankingu
wszystkich gmin w Polsce zajmowaty miejsca: Biata Podlaska — 100, Lublin — 142, Chetm —
192, Zamos¢ — 246. Wedtug typu jednostki (gminy miejskie, miejsko — wiejskie i wiejskie)
wsrod 302 gmin miejskich w kraju i 20 w wojewddztwie, w pierwszych stu znalazio sie tylko
5 miast: Wtodawa, Miedzyrzec Podlaski, Lubartow, Terespol i Biata Podlaska. Najnizszy
wskaznik osiggnely takie miasta jak Deblin (302 - ostatnie miejsce w kraju), Swidnik (300
i Putawy — 299). W zestawieniu gmin miejsko — wiejskich na 638 ogdtem i 28 w wojewddztwie
tylko 3 gminy (Urzeddw, Leczna i Betzyce) znalazly sie na liscie stu, za$ najnizej w zestawieniu
na 633 miejscu znalazta sie Gmina Modliborzyce. Natomiast wsréd 1 537 gmin wiejskich
ogo6tem w kraju i 165 w wojewddztwie tylko 2 gminy znalazty sie wsrdd pierwszych stu (Susiec

i Potok Gérny), zas Gmina Siemien sklasyfikowana zostata na 1 535 miejscu.

3 https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-rpt



Wedlug Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2020* liczba
telekomunikacyjnych weztow zlokalizowanych na obszarze wojewddztwa lubelskiego
wynosita 20 302, co stanowi niecate 5 % wszystkich weztéw w kraju. Natomiast udziat weztow
z interfejsem Swiattowodowym w ogolnej liczbie weztow w wojewddztwie wynidst 65%,

co sytuuje wojewddztwo na 4 miejscu w kraju.

Mapa 1. Wezly Regionalnej Sieci Szerokopasmowej Wojewédztwa Lubelskiego
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Zrédto: https://szerokopasmowe.Iubelskie.pI/dIa—opEratorow/

W zakresie infrastruktury przewodowej w wojewddztwie 98% stanowig kable
Swiattowodowe, pozostate zas miedziane. Z tego 68 % stanowi infrastruktura zlokalizowana
doziemnie, zas$ 32% to sieci napowietrzne. S3a to istotne czynniki w kontekscie zapewnienia
niezawodnosci sieci czy podatnosci na awarie.

Wymierne efekty w tym zakresie przynoszg w szczegolnosci inwestycje realizowane
przez przedsiebiorcéw jak i jednostki samorzadu terytorialnego z udziatem Srodkéw
pochodzacych z programéw perspektywy finansowej 2007-2013 oraz 2014-2020, jak rowniez
inwestycje wtasne przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Najwiekszym przedsiewzieciem, ktére zapewnito ogromny skok infrastrukturalny
dla regionu, byta realizacja przez Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego projektu pn. ,Sieé
Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewédztwo lubelskie” ze s$rodkéw Programu

Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej 2007-2013. Za kwote ponad 385 min zitotych

4 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2020 r., Urzad Komunikacji Elektronicznej,
Warszawa, czerwiec 2021 r.



wybudowano na obszarze catego wojewodztwa nowoczesng doziemng sie¢ swiattowodowa
szkieletowo — dystrybucyjng o ditugosci 2 908 km, wyposazong w Centrum Zarzgdzania
Siecig, 298 weztéw dystrybucyjnych oraz 14 weztdéw szkieletowych, z ktérych jeden stanowi
réwniez Zapasowe Centrum Zarzgdzania Siecig. Stanowigca w catosci wtasno$¢ samorzgdu
sieC regionalna, jest zarzgdzana i eksploatowana przez jednostke organizacyjng
Wojewoddztwa Lubelskiego - Lubelskie Centrum Innowacji i Technologii, ktéra
z wykorzystaniem tejze infrastruktury Swiadczy na rzecz przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i administracji publicznej ustugi hurtowego dostepu do infrastruktury i

ustug telekomunikacyjnych.

Mapa 2. Regionalna Sie¢ Szerokopasmowa Wojewédztwa Lubelskiego
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PowyZzsza mapa przedstawia rozmieszczenie regionalnej sieci szerokopasmowej na obszarze
wojewodztwa. Sie¢ posiada rowniez fizyczne punkty styku z sieciami regionalnymi
wojewodztw sgsiednich: podlaskiego, swietokrzyskiego oraz podkarpackiego. Wybudowana
jednolita nowoczesna infrastruktura telekomunikacyjna na obszarach najbardziej
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym w wojewddztwie miata i ma za zadanie miedzy innymi
podniesie atrakcyjnosc¢ obszarow dla operatoréw telekomunikacyjnych swiadczgcych ustuge
tzw. ostatniej mili. Otwarcie niedostepnego dotad rynku spowodowato wzrost liczby inwestyciji
zwigzanych z doprowadzeniem infrastruktury do odbiorcy koncowego, co z kolei wptywa
na zwiekszenie dostepu do Internetu dla instytucji, przedsiebiorstw i mieszkarncow obszaréw

peryferyjnych zagrozonych ,wykluczeniem cyfrowym”.



Z kolei ze wsparciem ze srodkéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
Dziatanie 8.4 Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ,ostatniej mili” tgcznie
22 przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zrealizowato w wybranych miejscowosciach
na obszarze 14 powiatéw projekty budowy swiattowodowych sieci ,ostatniej mili” o fgcznej
wartosci projektéw ponad 149 min ztotych.

W ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej Dziatanie Il. 1 Sie¢
Szerokopasmowa Polski Wschodniej 13 przedsiebiorcéw zrealizowato takze projekty budowy
sieci szerokopasmowych ,ostatniej mili” za tgczng kwote blisko 103 min ztotych w wybranych
miejscowosciach 11 powiatéw wojewddztwa. Z kolei jeden przedsiebiorca zrealizowat
na tgczng wartos¢ ponad 25 min ztotych 10 projektow w 7 miastach regionu (Biata Podlaska,
Hrubieszéw, Parczew, Ryki, Lukow, Lubartéw i Parczew).

Projekty budowy przewodowych sieci szerokopasmowych ze srodkéw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego 2007-2013 Dziatanie 4.1 spoteczenstwo
informacyjne realizowaly z kolei samorzady gminne miejskie (Lublin, Chetm i Putawy), wiejskie
(Koniskowola i Potok Gorny) oraz powiatowe (Powiat teczynski — 16 gmin z terenu powiatu
teczynskiego, $widnickiego i wlodawskiego). Samorzady Powiatéw Bialskiego,
Lubartowskiego, Parczewskiego i Radzynskiego natomiast w ramach zrealizowanego
projektu wybudowaty regionalng bezprzewodowg sie¢ szerokopasmowg z przeznaczeniem
dla mieszkancow i jednostek administracji publiczne;j.

Z uwagi na dalece niewystarczajgcy poziom inwestycji zarowno ze wsparciem srodkow
publicznych jak i $rodkéw prywatnych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w infastrukture
zapewniajgca dostep do internetu o wysokich przepustowosciach, w ramach perspektywy
finansowej 2014 — 2020 kontynuowane sg przedsiewzigecia w tym zakresie. Najwieksze Srodki
przeznaczone na ten cel z programow finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej
skoncentrowane zostaty w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa w Osi Priorytetowej |
Powszechny dostep do szybkiego internetu w ramach Dziatania 1.1 Wyeliminowanie
terytorialnych réznic w mozliwosci do szerokopasmowego internetu o wysokich
przepustowosciach. W zatozeniu przedsiewziecia realizowane w ramach tego dziatania,
w przypadku miedzy innymi wojewodztwa lubelskiego, miaty stanowic kolejny etap w likwidac;ji
tzw. ,biatych plam”, ale tez przede wszystkim dopetnienie efektéw wyzej opisanego projektu
~oie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo lubelskie”. W roku 2018 i 2019
przedsiebiorcy zrealizowali 5 projektow na tgczng wartos¢ ponad 30 min ztotych, w wyniku
ktérych nieco ponad 7900 gospodarstw domowych uzyskato mozliwo$¢é dostepu
do szerokopasmowej sieci o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s. W ramach pozostatych
12 projektow, ktérych zakohczenie realizacji planowane jest w roku 2022 mozliwos¢ dostepu
do szerokopasmowej sieci o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s powinno uzyskaé nieco

ponad 215 000 gospodarstw domowych. Ponadto ponad 1 110 placéwek oswiatowych
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zostanie wyposazonych w tgcze o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s. tacznie
zrealizowane i realizowane projekty obejmujg obszar 4 miast na prawach powiatu oraz
18 powiatéw. Nie obejmujg natomiast obszaru dwoch powiatdéw, tj. teczynskiego
i Swidnickiego, z uwagi na fakt, iz w Zzadnym z przeprowadzonych 4 konkurséw nie wytoniono
wnioskodawcy do realizacji projektu. W ramach 4 konkursu na obszarze tych dwoch powiatow
do objecia wsparciem wyznaczonych zostato okoto 12 000 gospodarstw domowych.

Hotspoty to fizyczne lokalizacje, w ktérych mozna uzyska¢ dostep do Internetu,
najczesciej przy pomocy Wi-Fi, lokalnej sieci bezprzewodowej i routera obstugiwanego
przez dostawce ustugi internetowej. Zlokalizowane mogg one by¢ w miejscach publicznych,
ale takze i prywatnych. W chwili obecnej brak jest aktualnych danych, natomiast
wedtug Urzedu Komunikaciji Elektronicznej, liczba samorzadowych hotspotéw
zainstalowanych w miejscach publicznych w Polsce wynosita 5 311 (wedtug stanu w dniu
20.10.2017 r.). Dostepnos¢ tych punktéw w poszczegdlinych wojewodztwach jest
zréznicowana. W 2017 r. najwiecej samorzadowych hotspotéw w miejscach publicznych
dziatato w wojewodztwie lubelskim — 1 034, najmniej natomiast w wojewddztwie lubuskim —
zaledwie 35. Wartosci te ulegajg rokrocznie zmianom, majgc takze na uwadze Srodki
publiczne skierowane na budowe hotspotéw. Od 2017 roku Komisja Europejska w ramach
inicjatywy WiFi4EU wspiera projekty administracji lokalnej w zakresie bezptatnego dostepu
do bezprzewodowego Internetu o predkosci na poziomie 30mb/s w przestrzeniach
publicznych, takich jak parki, place, budynki publiczne, biblioteki, osrodki zdrowia i muzea
w gminach w catej Europie. Na cztery przeprowadzone konkursy tylko kilkanascie
samorzaddéw gminnych z wojewddztwa lubelskiego uzyskato wsparcie na realizacje projektow.
Z kolei w ramach wyzej wymienianego Dziatania 1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020 w przeprowadzonym w roku 2019 i 2020 konkursie Publiczny Internet
dla kazdego, z wojewddztwa lubelskiego tylko samorzady Gminy Wisznice (30 punktéw
dostepowych), Gminy Lomazy (13 punktéw dostepowych) i Gmina Ksiezpol (5 wewnetrznych
i 7 zewnetrznych punktéw dostepowych) podjety sie realizacji zaprojektowania i wykonania
publicznych punktéw dostepu do Internetu o przeptywnosci 30 Mb/s.

Zapowiadane od kilku lat wdrozenie w Polsce pigtej generacji sieci komaorkowej, czyli
sieci 5G, nadal nie zostato zrealizowane. Przeciggajgcy sie start aukcji 5G w pasmie 3,4 —
3,8 GHz spowodowat, iz operatorzy w Polsce zdecydowali sie ha uruchomienie tej technologii
na posiadanych zasobach. Tym samym aktualnie dostepna sie¢ 5G stanowi jedynie
rozwiniecie istniejgcych sieci 4G/LTE/LTE-Advanced. Wedtug informacji przedstawianych
przez najwiekszych operatoréw (Orange, Play, Plus, T-Mobile) zasiegiem sieci 5G na koniec
2021 roku objeta zostata ponad potowa mieszkancow catego kraju. Brak jest obecnie
szczegotowych danych, natomiast opierajagc sie na publikowanych przez niektérych

operatoréw informacjach, w wojewddztwie lubelskim jeden z nich na koniec 2021 roku miat
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aktywne stacje 5G w 39 miejscowosciach, zarowno w najwiekszych miastach (Biata Podlaska,
Lublin, Zamos¢), jak i mniejszych miejscowosciach (np. Kuréw czy Jakubowice Koninskie).
Wedtug oficjalnych danych dla Polski za rok 2020 zawartych w raporcie Komisji Europejskiej
z dnia 12 listopada 2021 r. — DESI 2021, czyli Indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego, sie¢ 4G dostepna jest praktycznie w catym kraju, niestety poziom wykorzystania
Internetu na urzadzeniach mobilnych wcigz jest niski, bo na poziomie 58%. Za$ technologig
5G na koniec 2020 roku objetym byto tylko 10% gospodarstw domowych, czyli o 4% mniej niz
srednia dla Unii Europejskiej. Stad opierajgc sie jedynie na wspomnianych wyzej informacjach
publikowanych przez operatoréw telekomunikacyjnych, wyniki roku 2021 mogq istotnie

w Kkolejnym raporcie tenze wskaznik istotnie zmienic.

3.1Gospodarkai rynek pracy IT

Z uwagi na dominujacy udziat rolnictwa w strukturze gospodarki i zwigzany z tym niski
wkifad w tworzenie produktu krajowego brutto (PKB), wojewddztwo lubelskie nalezy
do najmniej rozwinietych gospodarczo regionéow w Polsce. W 2019 roku udziat wojewddztwa
w wytworzeniu krajowego PKB wyniést 3,8% (10 miejsce), zas PKB na 1 mieszkanca, ktore
wyniosto 40 771 zt (68,2% wartosci sredniej krajowej) plasuje region na ostatnim miejscu
w kraju. Najwyzszy poziom PKB na 1 mieszkanca osiggniety w 2019 roku przez region
warszawski ponad trzykrotnie przewyzszat tenze wskaznik dla wojewddztwa lubelskiego.
Ze wstepnych danych GUS wynika, iz w roku 2020 ta réznica pozostanie bez zmian.

W obszarze przedsiebiorczosci widoczny jest staty wzrost liczby przedsiebiorstw,
nie mniej jednak wzrost ten tez jest ponizej Sredniej krajowej (12,9% wojewddztwa przy 15,3%
w kraju). Stabilno$¢ natomiast wykazuje struktura wielkosciowa podmiotéw gospodarczych,
wsrdd ktorych zdecydowanie dominuje sektor podmiotéw zatrudniajgcych do 9 oséb - mikro
przedsiebiorstw (96,4% w roku 2019). Mate przedsiebiorstwa (10-249 zatrudnionych)
stanowig 3,5%, za$ duze (zatrudniajgce powyzej 250 osdb) ze znikomg wartoscig 0,1%.
Przedsiebiorstwa wojewddztwa lubelskiego cechuje tez pewna widoczna w ostatniej dekadzie
niestabilno$¢ w zakresie poziomu naktaddw inwestycyjnych, co wedtug danych za rok 2019
sytuuje region na 10 miejscu w kraju.

Wedtug danych GUS za rok 2020 dla wojewddztwa lubelskiego w uktadzie
przedsiebiorstw sektora finansowego i niefinansowego, dostep do Internetu miaty
odpowiednio w sektorze finansowym 100% przedsigbiorstw, w sektorze niefinansowym —
97,6%. Wtasng strone internetowg w sektorze finansowym miaty niemal wszystkie
przedsigbiorstwa, w niefinansowym — 63,2%. Odsetek przedsiebiorstw, dla ktorych strona
internetowa spetniata funkcje katalogow wyrobéw lub cennikéw wynosity odpowiedni
dla sektora finansowego - 92,1% w roku 2018 (dla roku 2020 brak danych) zas

dla niefinansowego — 58,7%. Jednak tylko niecate 19% przedsiebiorstw z sektora
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niefinansowego otrzymywata zaméwienia poprzez sieci komputerowe lub strone internetowa
czy dedykowane systemy. Blisko 70 % przedsiebiorstw wyposaza swoich pracownikéw
w urzgdzenia przenosne typu komputery przenosne, smartfony, pozwalajgce na mobilny
dostep do Internetu, a ponad 90% wykorzystuje Internet do kontaktu z administracjg
publicznag.

Nakfady na dziatalnos¢ B+R przedsiebiorstw w wojewddztwie w roku 2020 wyniosty
ponad 370 min ztotych, z czego ponad 147 min ztotych ze zrédet zewnetrznych i dedykowane
byty w gléwnej mierze dziedzinom nauk inzynieryjnych i technicznych oraz przyrodniczych.

Z kolei w roku 2020 nastgpit istotny wzrost w stosunku do lat ubiegtych wskaznika
udziatu przedsiebiorstw innowacyjnych w wojewodztwie w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw,
ktéry wedlug danych GUS wynidst 30,9%. Natomiast naklady na dziatalnos¢ innowacyjng
wyniosty ponad 812 min ztotych, co stanowi 2,1% udziatu w naktadach krajowych na te
dziatalnos¢. Zaréwno w sektorze przemystowym jak i ustugowym naktady te skierowane byty
gtéwnie na inwestycje w srodki trwate, ale rowniez w wartosci niematerialne i prawne.

Zwréci¢ nalezy rowniez uwage na aspekt aktywnosci przedsiebiorstw w wojewddztwie
w zakresie zgtoszen patentowych wynalazkéw oraz zgtoszen ochrony wzorow uzytkowych.
W roku 2020 z wojewddztwa lubelskiego do Urzedu Patentowego RP dokonanych zostato 260
zgtoszen (6 miejsce w kraju), z czego 60 zgtoszen pochodzito od przedsiebiorstw, a patenty

udzielono 170 wynalazkom (30 dla przedsigbiorcéw), co prezentuje wykres ponize;.

Wykres 1. Zgtoszenia do Urzedu Patentowego RP w 2020 roku

POLSKA - Wojewddztwa: Wynalazki: zgtoszenie w UPRP - podmioty gospodarcze
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Z Kkolei biorgc pod uwage wskaznik liczby zgtoszen wynalazkéw na 1 min
mieszkancow, ktéry wynosi 123,6, wojewddztwo lubelskie zajmuje bardzo wysokie 2 miejsce

w kraju.
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W zakresie ochrony wzoréw uzytkowych w roku 2020 dokonano 42 zgtoszenia
z wojewoddztwa do Urzedu Patentowego RP (9 miejsce w kraju), z czego praw ochronnych
udzielono w 30 przypadkach, co stanowi ponad 70 % zgtoszonych wnioskow.
Réwniez analizujgc aktywno$¢ przedsiebiorcow w zakresie aplikowania o srodki i realizaciji
projektéow wspotfinansowanych ze srodkéw w szczegdlnosci Unii Europejskiej w ramach
perspektywy finansowej 2014-2020, widoczne jest duze zaangazowanie podmiotow
gospodarczych zaréwno w przedsiewziecia badawczo — rozwojowe jak i wdrozenia wynikéw
tych badan. Dotyczy to zaréwno najwiekszych przedsiebiorstw regionu jak np. Grupa Azoty
Zaktady Azotowe ,Putawy” S.A., jak i mate podmioty. Ze srodkéw Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwoj w ramach Dziatania 1.1 Projekty B+R przedsiebiorstw, przedsiebiorcy na
terenie wojewddztwa lubelskiego zrealizowali bgdz realizujg 109 projektéw na fgczng wartosé
1,12 mid ziotych. Dotyczg one m.in. takich branz jak przemyst spozywczy, rolnictwo,
energetyka, kolej, telekomunikacja, edukacja, finanse, przemyst lotniczy, motoryzacyjny,
transport, budownictwo, ochrona srodowiska, medycyna czy procesy biznesowe. W Dziataniu
1.2 realizowanych jest kolejnych 11 projektow w zakresie sektorowych programéw B+R
o ftgcznej wartodci projektdow ok. 68 min ztotych. W zakresie wsparcia inwestycji
w infrastrukture B+R przedsiebiorstw w ramach dziatania 2.1 w 31 projektach na tgczng
wartos¢ ponad 480 min ziotych realizowane sg m.in. centra badawczo — rozwojowe,
w tym takie jak Centrum Badawczo — Rozwojowe Technologii Swiatlowodowych
dla Przemystu (wartos¢ projektu ok. 65 min ztotych), Centrum Badawczo — Rozwojowe Fabryki
Kabli ELPAR (wartos¢ projektu ok. 54 min ztotych) czy Centrum B+R w FLT w Krasniku
(wartos¢ projektu ok. 27 min ztotych).
W kolejnych 142 przedsiewzieciach z Dziatania 2.3 realizowane s3g projekty doradcze
w zakresie opracowania, wdrozenia proinnowacyjnych ustug dla przedsigbiorstw. Zwrécic tu
nalezy uwage na duzg aktywno$¢ w realizacji projektow Wschodniego Klastra ICT w kierunku
zwiekszenia udzialu nowych przedsiebiorstw w dziataniach klastra. Gtéwnymi celami klastra
sg: integracja i rozwdj $rodowiska przedsiebiorcow w szczegélnosci MSP w branzy
informatycznej, telekomunikacyjnej i mediow elektronicznych regionu Lubelszczyzny,
wspoOtpraca przedsiebiorstw, szkét i jednostek naukowych w zakresie dziatalnosci B+R oraz
innowacyjnosci we wspétpracy z samorzgdami lokalnymi.
W ramach Dziatania 3.2 wspierajgcego wdrozenia wynikow prac B+R realizowanych jest
na terenie wojewodztwa 78 projektow.
Natomiast ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego
2014-2020 w ramach Dziatania 1.2 Badania celowe, Dziatania 1.3 Infrastruktura badawczo -
rozwojowa w przedsiebiorstwach oraz 1.5 Bon na innowacje zrealizowanych bgdz w realizacji
jest tgcznie 185 projektow, w tym chociazby projekt, ktérego rezultatem bedzie opracowanie,

stworzenie zintegrowanego systemu opartego na interaktywnych urzgdzeniach
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rozmieszczonych w przestrzeni publicznej, majgcego na celu stworzenie spdjnego,
logicznego i sprawnego systemu dostarczajgcego ogélnodostepne e-ustugi w miejscach
publicznych, czy tez projekt, w wyniku ktérego zostanie opracowany modut prognostyczno
optymalizacyjny stuzacy do zarzgdzania przedsiebiorstwem, czy jeszcze w kolejnym projekcie
stworzenie interaktywnej platformy telemedycznej, albo innowacyjny produkt w postaci kabla
Swiattowodowego o zwiekszonych w stosunku do obecnie dostepnych na rynku parametrach
w postaci zwiekszonego zasiegu transmisji i zwiekszonej przepustowosci przesytanych
informacii.

Dziatalnos¢ przedsiebiorstw w zakresie produktow i ustug IT w wojewddztwie lubelskim
to w gtdwnej mierze obszar miasta Lublin. Stanowi jednoczesnie jedno z kilku centrow w kraju
skupiajgcych podmioty z tej branzy. W roku 2020 w Rankingu ,Atrakcyjnos¢ inwestycyjna
wojewddztw i podregiondw Polski” opracowanym przez instytut Badan nad Gospodarkg
Rynkowg Lublin znalazt sie na 10 miejscu wsrod 70 miast w Polsce pod wzgledem
atrakcyjnosci dla branzy nowoczesnych ustug oraz 9 miejsce dla dziatalno$ci zaawansowane;j
technologicznie. Jednak juz cate wojewddztwo lubelskie od wielu lat w tym rankingu zajmuje
niezmiennie jedno z ostatnich miejsc w kraju. Nie mniej jednak od roku 2011, gdy liczba
przedsiebiorcow z branzy IT na terenie wojewddztwa wynosita nieco ponad 600, do chwili
obecnej liczba ta wzrosta ponad trzykrotnie. Taki sam wzrost widoczny jest w liczbie os6b
pracujgcych w IT, ktory aktualnie wynosi ponad 8 tysiecy. Swoje siedziby lub oddziaty
w wojewodztwie, a gtdwnie w Lublinie, majg najwieksze przedsiebiorstwa IT zaréwno
z polskim kapitatem jak i miedzynarodowe, takie jak: Asseco Poland S.A., Asseco Data
Systems S.A., COMARCH S.A., Sii Polska, Capgemini Polska, Lingaro Sp. z 0.0., Astek
Polska, Objectivity Sp. z 0.0., Britenet Sp. z 0.0., czy PwC Polska. Gtéwne specjalizacja tych
podmiotéw to: rozwigzania biznesowe, outsourcing IT, dedykowane systemy informatyczne,
aplikacje mobilne i webowe, rozwigzania loT, web design, marketing, e-commerce, IT

dla medycyny oraz konsulting.
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Mapa 3. Specijalisci IT w Polsce w podziale procentowym.
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Zrédto: https://bulldogjob.pl/it-report/2020

Jak pokazuje powyzsza mapa, najwiecej specjalistdw IT zamieszkuje w 3
wojewddztwach, tj. mazowieckim, matopolskim i dolnoslgskim, co daje ponad potowe ogdinej
liczby specjalistow IT, skupionych gtéwnie w stolicach tych regionéw: Warszawie (24,9%),
Krakowie (13,4%) i Wroctawiu (12,3%), aczkolwiek wojewddztwa te skupiajg okoto 30%
ogolnej liczby mieszkancow kraju. Wojewddztwo lubelskie zas ma najwyzszy odsetek
specjalistow IT (2,3 %) wsréd wojewddztw Polski Wschodniej, a samo miasto Lublin — 2,1%.

Niezmiennie od wielu lat odsetek kobiet wsréd specjalistow IT ksztaltuje sie
na poziomie okoto 10%. Ponad 70% specjalistéw posiada wyzsze wyksztatcenie, zas blisko
90% Sciezke rozwoju rozpoczyna od kierunkéw studiéw technicznych i Scistych. Ponad 50%
specjalistéw IT to programisci.

Wedtug wyzej przywotanego raportu w roku 2020, branza IT wedtug struktury

pracodawcow jest bardzo mocno zréznicowana.
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Wykres 2. Specjalisci IT w Polsce w 2020 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://bulldogjob.pl/it-report/2020

Sredni staz pracy wérdd specjalistow IT wynosi okoto 6 lat, a $rednia wieku wynosi 30 lat.
Okoto 60 % pracownikéw IT swiadczy prace na podstawie umowe o prace, a blisko 30%
wspotpracuje B2B. Na wysokos¢ wynagrodzen ma wptyw lokalizacja. W duzych miastach
i aglomeracjach jak Warszawa czy Wroctaw wynagrodzenia w tej samej specjalizacji czesto
sg o nawet 40% wyzsze niz w Lublinie czy Rzeszowie.

Jak wynika z kolei z raportu ,, Trendy zarobkowe i technologiczne w czasie pandemii -
Wplyw pandemii COVID-19 na rynek IT w Polsce", oprocz wzrostu liczby ofert pracy
skierowanych do oséb z doswiadczeniem, wzrosta liczba ofert pracy z mozliwoscig pracy
catkowicie zdalnej. Odnotowano 30% wzrost liczby ogtoszonych ofert pracy zdalnej w czasie
pandemii w stosunku do stycznia 2020 roku. Zdecydowanie najwiecej ofert z mozliwosciag
pracy z domu skierowanych jest do programistéw z bardzo dobrg znajomoscig jezykéw
programowania.

Istotnym dla rozwoju rynku IT w regionie, a przede wszystkim w miescie Lublin jest
realizowany od kilku lat przez gmine Miasto Lublin projekt Lubelska Wyzyna IT. Priorytetem
inicjatywy jest wsparcie lokalnego zaplecza IT/ICT poprzez wypracowanie wzajemnych
powigzan w srodowiskach nauki i biznesu zwigzanych z technologig IT i ICT we wspotpracy

z administracjg publiczng. Bez watpienia dziatania podejmowane w ramach inicjatywy

5 https://nofluffiobs.com/insights/raport-koronawirus-rynek-pracy-it-w-czasie-pandemii/
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przyczynity sie do wyeksponowania potencjatu oraz stworzenia odpowiednich warunkéw
dla rozwoju branzy IT.

Nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na fakt, iz najwieksze lubelskie uczelnie, tj. Politechnika
Lubelska, Uniwersytet Marii Curie — Sktodowskiej, katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta
Il, Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji czy Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracii
w swojej ofercie edukacyjnej majg kierunki zwigzane z szeroko rozumiang informatyka.
Jakkolwiek z kazdym rokiem ogdlna liczba studentéw a w konsekwenciji i absolwentéw maleje,
to niezmiennie liczba oséb przyjmowanych w tychze uczelniach na kierunki informatyczne jest
$rednio 0 30% wyzsza niz $redni dla 12 innych duzych o$rodkéw miejskich w kraju. Aspekt
ten, w potaczeniu z nizszym srednim wynagrodzeniem oferowanym pracownikom w sektorze
IT w Lublinie w stosunku do srednich wynagrodzen w analogicznych osrodkach miejskich
w kraju, stanowi czynnik, ktéry potencjalnie wzmacnia atrakcyjno$é inwestycyjng
w szczegolnosci dla przedsiebiorstw z branzy IT.

Niestety tak jak w catym kraju i na catym Swiecie bardzo widoczna jest stagnacja
w zakresie udziatu kobiet w tworzeniu rynku IT. Funkcjonujgce wcigz stereotypy kulturowe
powodujg wcigz zbyt mate zainteresowanie kobiet ksztatceniem na kierunkach
informatycznych. Aczkolwiek rosngca Swiadomos¢ atrakcyjnosci ksztatcenia i kariery
zawodowej w obszarze nowych technologii daje podstawy do podejmowania dziatan
w kierunku zainteresowania kobiet IT, jak chociazby inicjatywa skierowana wtasnie do kobiet
pn. ,IT for SHE”. Zauwazalny jest tez dwukrotnie wiekszy niz mezczyzn wzrost liczby
studentek na kierunkach IT. Jednak jest on bardziej spowodowany faktem, iz znacznie
wigkszy jest przyrost liczby kobiet niz mezczyzn jako studentéw w ogdlnej liczbie studentéw
wszystkich kierunkow.

Z kolei z danych Eurostatu wynika, iz na koniec 2020 r. w Polsce zatrudnionych byto
niecate 554 tys. specjalistow IT, co stanowi ok. 3,4% wszystkich zatrudnionych. Odpowiednio
w Unii Europejskiej wskaznik ten wynosi 4,3%. Specjalista IT w analizach Eurostatu (zgodnie
z definicja przyjetg przez OECD) to osoba, ktéra posiada umiejetnosci niezbedne
do tworzenia, uzytkowania i utrzymania systemow informatycznych, dla ktérych te obowigzki
sg podstawg ich pracy zawodowe;j.

Rok 2020 i 2021 z uwagi na pandemie przyniést bardzo istotne zmiany w gospodarce.
To, co szczegdlnie istotne z punktu widzenia cyfryzacji, to ogromny wzrost znaczenia IT
i widoczna zmiana priorytetow dla osob zarzgdzajgcych w przedsigbiorstwach. Do priorytetéw
w zakresie efektywnosci kosztowej czy poprawy wydajnosci doszedt aspekt innowacyjnosci
i przewartosciowania oraz wzmocnienia roli IT. Paradoksalnie pandemia stata sie czynnikiem,
ktory przyspieszyt proces transformacji cyfrowej wiasciwie wszystkich obszaréw zycia
spoteczno—gospodarczego. Transformacja cyfrowa realizowana jest przez przedsiebiorcow w

kazdym sektorze nieco inaczej. Podmioty branzy przemystowej potozylty nacisk
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na automatyzacje operacji, w branzy finansowej — na aspekt przetwarzania danych. Z kolei
handel potozyt nacisk na optymalizacje tancucha dostaw.

W roku 2019 ponad 88% duzych podmiotéw, nieco ponad 82% sSrednich i 80% matych
obstuge systemow teleinformatycznych zlecato podmiotom zewnetrznym.
Natomiast jak wynika z ,Raportu o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce
w 2021 r.” opublikowanym przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci ponad 85%
duzych podmiotéw, nieco ponad 47% $rednich i 22% matych zlecato zadania zwigzane z ICT
witasnym pracownikom. W roku 2020 tylko co czwarty przedsiebiorca w Polsce zatrudniat
wiasnych specjalistow ICT, z tym ze wskaznik ten byt wyraznie wiekszy wsréod duzych
podmiotéw (ponad 80%), zas w matych tylko 19%.
W zakresie ustug chmury obliczeniowej w roku 2020 prawie 25% przedsiebiorstw korzystato
z tych ustug (wzrost w stosunku do roku 2019 o prawie 7%). Tu rowniez wskaznik ten byt
wyzszych wsrod duzych przedsiebiorstw i wynosit prawie 60%, zas w $rednich wynosit blisko
38%, w matych - nieco ponad 20%. Najczesciej kupowana ustugg byly ustugi w zakresie
udostepniania poczty elektronicznej, nastepnie wustugi w zakresie korzystania

Z oprogramowania biurowego oraz przechowywania plikéw przedsigbiorstw.

Natomiast wedtug danych GUS w raporcie ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2021 r.”
tylko 2,9% przedsiebiorstw w kraju wykorzystywato technologie sztucznej inteligencii,
natomiast z urzgdzen lub systemdw loT korzystato 18,7%5. W jednym i drugim przypadku

nastgpit niewielki wzrost w stosunku do roku 2020.

4.1ICT w administracji publicznej

W 2019 r. udziat jednostek administracji publicznej wykorzystujacych technologie
szerokopasmowg dostepu do Internetu za pomocg fgcza statego odnotowano na poziomie
99,8%. Do roku poprzedniego nieznacznie wzrdst odsetek pracownikéw wyposazonych
przez urzedy w urzgdzenia mobilne z dostepem do Internetu i wyniést 22,0%. Najwyzszag
warto$¢ tego wskaznika odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (33,2%), natomiast
najnizsza w wojewodztwach lubelskim i $wigtokrzyskim (odpowiednio 11,0% i 11,8%). W 2019
r. 85,0% jednostek administracji publicznej posiadato strone internetowg spetniajgca
wymagania ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, a 20,7%
zadeklarowato mozliwos¢ udziatu obywateli w glosowaniu internetowym i konsultacjach
spotecznych. Odsetek jednostek, ktore korzystaty z Elektronicznego Zarzgdzania
Dokumentami (EZD) w 2019 r. wyniost 76,7% i wzrdst o 11,4 punktu procentowego rok
do roku. Wsrod jednostek, ktore korzystaty z EZD, 28,9% wskazato ten system jako

podstawowy sposob dokumentowania przebiegu, zatatwiania i rozstrzygania spraw. W 2019

6 Zrédio danych GUS
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roku 98,6% jednostek swiadczyto uzytkownikom ustugi przez Internet. W administraciji
publicznej odsetek ten wyniost 92,0% i wzrést o 2,7 p. proc. r/fr, a w administraciji
samorzgdowej - 98,8% (wzrost o 1,9 p. proc.). Podobnie jak w poprzednich latach, ustugi
elektroniczne oferowaty wszystkie urzedy marszatkowskie. W 2019 r. w procesie wdrazania
ustug elektronicznych 98,3% jednostek administracji publicznej korzystato z elektronicznej
skrzynki podawczej dostepnej na platformie ePUAP, a ponad 16% jednostek miato wdrozone
wiasne projekty elektronicznej skrzynki podawczej. W 2019 r. 62,8% jednostek administracji
publicznej umozliwito obywatelom elektroniczne sktadanie wnioskéw dotyczgcych programu
»,Rodzina 500+". Wsréd badanych jednostek, elektroniczne sktadanie ww. wniosku najczesciej
umozliwiaty urzedy gmin (74,0%), znacznie rzadziej - starostwa powiatowe (10,8%). W 2019
r. 75,3% jednostek administracji publicznej udostepnito obywatelom dane przestrzenne
w formie elektronicznej. Najczesciej byly to informacje z zakresu ewidencji gruntéw
i budynkéw (75,0%) oraz ortofotomapy (62,0%). Jedna trzecia badanych jednostek
zadeklarowata, ze monitoruje liczbe zatatwianych spraw drogg elektroniczng. Znacznie
czedciej robity to jednostki administracji samorzgdowej niz rzgdowej (odpowiednio 65,1%
i 7,1%).

Zadania zwigzane z obstugg informatyczng jednostek administracji publicznej w 2019 r.
byly najczesciej wykonywane przez wydzielonych pracownikow lub komoérke organizacyjng
(52,4%). Rzadziej czynnosci z tym zwigzane byly realizowane dwutorowo, tj. czes¢ zadan
wykonywali dedykowani pracownicy. Obstuga informatyczna byla najczesciej realizowana
przez wydzielonych pracownikéw lub jednostke organizacyjng (52,4%). Na outsourcing ustug

informatycznych tylko do podmiotu zewnetrznego wybrato tylko 13,5% jednostek.
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Wykres 3. Realizacja zadan zwigzanych z obsluga informatyczng w jednostkach
administracji publicznej (w % ogétu jednostek)

%
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Zrodto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r., Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2020 r.

Najwyzszy odsetek jednostek administracji publicznej, w ktérych czes¢ zadanh
zwigzanych z obstugg informatyczng byta realizowana przez dedykowanych pracownikow lub
jednostke organizacyjng, w 2019 r. zanotowano w wojewddztwie warminsko-mazurskim -
71,5%, w wojewddztwie lubelskim - 55,4% a najnizszy w wojewddztwie podlaskim - 36,4%,
Z kolei najwiekszg grupe stanowity jednostki, ktére preferowaty dwutorowg obstuge
informatyczna.
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Tabela 1. Obstuga informatyczna jednostek administracji publicznej wedtug
wojewodztw.

Zadania realizujg Tasks are performed

czes¢ zadan - wydzieleni
pracownicy lub komaorka

wydzieleni pracownicy lub organizacyjna jednostki,
komorlfa organizacyjna a czest - podmiot podmiot zewnetrzny
Wojewddztwa jednostki zewnetrzny
. external entity
Voivodships appointed employees or some tasks are performed
organizational unit by appointed employees or

an organizational unit, and
some by an external entity

2018 2019 2018 2019 2018 2019
w% in%
Polska Poland 32,6 52,4 55,6 34,0 11,8 13,5
Dolnoslaskie 39,0 53,1 43,1 30,4 17,9 16,5
Kujawsko-pomorskie 33,7 54,0 60,7 40,4 5,5 5,6
Lubelskie 37,2 55,4 54,3 34,8 8,5 99
Lubuskie 26,9 411 48,4 32,6 24,7 26,3
todzkie 33,3 51,3 56,1 35,8 10,6 13,0
Matopolskie 41,6 63,4 50,0 26,7 84 99
Mazowieckie 23,0 38,7 62,8 43,7 14,3 17,6
Opolskie 24,7 52,4 679 38,1 74 9,5
Podkarpackie 36,3 58,6 60,3 354 34 6,1
Podlaskie 24,2 36,4 58,3 44,7 17.4 189
Pomorskie 27,3 574 59,7 27,0 12,9 15,6
Slaskie 27,8 56,1 62,6 321 9,6 11,8
Swietokrzyskie 35,3 59,0 59,5 34,2 5,2 6,8
Warminsko-mazurskie 474 71,5 43,8 19,0 8,8 9,5
Wielkopolskie 30,9 49,4 51,7 30,6 17,4 20,0
Zachodniopomorskie 40,5 61,1 45,0 25,2 14,5 13,7

Zroédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r., Gtéwny Urzad Statystyczny,

Warszawa 2020 r.

1 lutego 2021 roku to data, ktora dos¢ istotnie zmienia mape samorzgdowej administracji
w wojewodztwie lubelskim w zakresie IT. Na mocy Uchwaty Nr XXI1/353/2020 Sejmiku
Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 21 grudnia 2021 roku w sprawie utworzenia Lubelskiego
Centrum Innowacji i Technologii, potgczenia z Zarzgdem Nieruchomosci Wojewddzkich oraz
nadania statutu, utworzona zostata wojewddzka samorzgdowa jednostka organizacyjna,
ktérej jednym z gtéwnych statutowych celéow jako centrum ustug wspdlnych jest zapewnienie
wspolnej obstugi teleinformatycznej i eksperckiej jednostkom organizacyjnym samorzadu
Wojewodztwa Lubelskiego. Ponadto do gtéwnych zadan jednostki nalezy realizuje zadan
Wojewoddztwa Lubelskiego jako operatora infrastruktury regionalnej sieci szerokopasmowej
oraz zadan wspierajgcych rozwoj informatyzac;ji i telekomunikacji w wojewddztwie lubelskim.

W chwili obecnej Lubelskie Centrum Innowacji i Technologii w ramach wspdlnej obstugi
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teleinformatycznej obstuguje ponad 1500 uzytkownikow w 5 jednostkach — Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie, Lubelskiej Agencji Wspierania
Przedsiebiorczosci, Lubelskim Centrum Konferencyjnym, Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej w Lublinie i Zespole Lubelskich Parkéw Krajobrazowych. Sukcesywnie
do wspolnej obstugi witgczane bedg kolejne jednostki organizacyjne samorzgdu Wojewddztwa

Lubelskiego.

5.1Kompetencje ICT

W obliczu ogromnego przyspieszenia procesu cyfryzacji i wdrazania coraz
nowoczesnych rozwigzan technologicznych w gospodarce, administracji publicznej a takze
w zyciu codziennym, wywofanych gtownie pandemig, ale aktualnie takze kryzysem
zwigzanym z trwajgcym konfliktem zbrojnym na Ukrainie, szczegdlnego znaczenia nabiera
zagadnienie kompetenciji cyfrowych — pracownikéw, obywateli, spoteczenstwa.

Jak wskazuje indeks DESI, Polska zajmuje 24 miejsce na 27 krajow Unii Europejskiej
pod wzgledem kapitatu ludzkiego w zakresie spoteczenstwa cyfrowego. Z przeprowadzonej
drugiej juz edycji testu kompetencji cyfrowych przez fundacje Digital Poland wsrdd blisko
6 tys. uczniow szkot podstawowych i srednich z obszaru wszystkich 16 wojewddztw wynika,
iz uczniowie majg zaledwie $redni poziom podstawowej wiedzy i umiejetnosci cyfrowych.
Szczegolnie niski okazat sie wynik z wiedzy w zakresie cyberbezpieczenstwa (ok. 43%
poprawnych odpowiedzi). W zakresie poruszania sie po Internecie wynik pozytywny miato
62% uczestnikow badania.

Pomimo realizacji w wojewddztwie lubelskim duzych projektéw zwigzanych
z podnoszeniem kompetencji cyfrowych dorostych mieszkancéw, m.in. finansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej z perspektywy finansowej 2007-2013 trzech edycji projektow
przeciwdziatania wykluczenia cyfrowego (ponad 8 tys. uczestnikdw), czy komponentu
szkoleniowego w projekcie inwestycyjnym ,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej —
wojewodztwo lubelskie” (ponad 1 900 uczestnikéw), czy tez z perspektywy finansowej 2014-
2020 w projekcie ,Rozwdj kompetencji cyfrowych mieszkancéw gmin Polski Potudniowo —
Wschodniej” (okoto 6 200 uczestnikow), poziom kompetencji cyfrowych mieszkancdédw regionu
pozostaje na niewystarczajgcym poziomie.

Kompetencje cyfrowe w opracowaniach GUS i Eurostatu stanowig zamkniety,
techniczny katalog umiejetnosci, co w obliczu duzej dynamiki zmian w tym obszarze powoduje
szybkag dezaktualizacje zbieranych informaciji.

Postep technologii informacyjnych i komunikacyjnych wymusza state doskonalenie
kompetencji cyfrowych os6b zatrudnionych w jednostkach administracji publicznej dla ich
sprawniejszego funkcjonowania w tych jednostkach. Organizowane sg w tym celu szkolenia

dla specjalistéw ICT, jak i pozostatych pracownikéw.
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Ponad potowa jednostek administracji publicznej w 2019 r. organizowata szkolenia dla
wszystkich pracownikéw - 54,1%, w tym dla specjalistow ICT - 66,0%, a dla innych
pracownikéw - 81,3%. Najwiekszy odsetek jednostek prowadzgcych szkolenia z zakresu ICT
odnotowano w wojewddztwie opolskim -67,9%, a w przypadku wojewodztwa lubelskiego -
41,6% . Szkolenia dla specjalistow ICT najczesciej organizowane byty w wojewddztwach
mazowieckim i $lgskim (odpowiednio 73,8% i 73,0% jednostek prowadzgcych szkolenia),
natomiast dla pozostatych pracownikéw - w pozostatych pracownikach — w wielkopolskim i

kujawsko-pomorskim (odpowiednio 90,4% i 88,9%).

Tabela 2. Jednostki administracji publicznej zapewniajace szkolenia
dla pracownikow w zakresie ICT wedtug wojewodztw.

Wtym Of which
Ogdtem szkolenia dla specjalistow 32 GRS FeB ey R
pracownikow
it foral - T - training for other persons
Voivodships training for ICT specialists e
2018 2019 2018 2019 2018 2019
w% in%

Polska Poland 49,8 54,1 64,4 66,0 82,5 81,3
Dolnoslaskie 49,7 46,4 711 65,6 794 80,0
Kujawsko-pomorskie 54,0 61,5 60,2 60,6 85,2 88,9
Lubelskie 38,9 41,6 53,8 56,7 84,6 84,5
Lubuskie 49,5 53,7 69,6 68,6 73,9 74,5
todzkie 44,4 50,8 54,5 63,3 83,0 85,7
Matopolskie 53,0 574 72,0 65,5 83,2 776
Mazowieckie 48,7 52,7 69,8 73,8 81,6 773
Opolskie 55,6 67,9 75,6 68,4 77,8 80,7
Podkarpackie 49,7 53,0 59,6 59,4 79,8 771
Podlaskie 36,4 46,2 56,3 55,7 771 82,0
Pomorskie 52,5 67,4 65,8 63,2 84,9 81,1
Slaskie 58,8 65,2 76,4 73,0 791 78,7
Swietokrzyskie 45,7 42,7 60,4 68,0 79,2 76,0
Warminsko-mazurskie 46,7 50,4 54,7 69,6 81,3 783
Wielkopolskie 61,8 61,6 60,6 66,9 90,6 90,4
Zachodniopomorskie 49,6 52,7 60,0 65,2 84,6 84,1

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r., Gtéwny Urzad Statystyczny,

Warszawa 2020 r.

W 2019 r. szkolenia w zakresie ICT czesciej zapewniaty swoim pracownikom jednostki
administracji rzgdowej niz administracji samorzgdowej (odpowiednio 87,6% i 52,7%). Warto

zauwazy¢, ze takie szkolenia zorganizowato ponad 90% urzedéw marszatkowskich.
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Wykres 4. Jednostki administracji publicznej zapewniajagce szkolenia

% 100,0

93,8
100 93 876

ogotem urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
total municipal offices district offices marshal offices

Administracja rzadowa Administracja samorzadowa
State administration Self-government

08 [l 20

Zroédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r., Gtéwny Urzad Statystyczny,

Warszawa 2020 r.

6.1Realizacja ustug elektronicznych

W opublikowanym przez Komisje Europejskg raporcie DESI 2021, Polska, pomimo
widocznego postepu, w rankingu zaawansowania cyfrowego spadta z 23 na 24 miejsce.
Do oceny brane sg pod uwage podstawowe wskazniki, takie jak podstawowe umiejetnosci
korzystania z komputera i Internetu, odsetek osob wyksztatconych w dziedzinie technologii
cyfrowych, poziom cyfryzacji urzedéw publicznych, odsetek firm korzystajgcych z technologii
cyfrowych czy dostep obywateli danego kraju do sieci nowej generacji. Sposrod wszystkich
wskaznikéw, najwiekszy postep widoczny jest w cyfryzacji urzedoéw publicznych, co sytuuje
Polske nieco wyzej w rankingu, nie mniej jednak nadal na odlegtym 22 miejscu. W roku 2020
sprawy urzedowe za posrednictwem sieci wykorzystywato 49 % klientéw. Istotny wzrost
zanotowany zostat w przypadku Profilu Zaufanego, albowiem w roku 2020 utworzono
dwukrotnie wiecej kont (ponad 4 min) niz w roku 2019. Za jedng z najbardziej rozwinietych

w UE rozwigzan cyfrowych uznano polskg aplikacje mObywatel.

Z kolei w 2019 r. 99,8%. jednostek administracji publicznej wykorzystywato technologie
szerokopasmowg dostepu do Internetu za pomocg tgcza statego (w wojewodztwie lubelskim
wszystkie starostwa powiatowe oraz urzgd marszatkowski).

Odsetek pracownikéw wyposazonych przez urzedy w urzgdzenia mobilne z dostepem
do Internetu wyniost 22,0%. Najwyzszg wartos¢ tego wskaznika odnotowano w wojewodztwie
mazowieckim (33,2%), natomiast najnizszg niestety w wojewddztwie lubelskim (11,0%).

Natomiast powyzej sredniej krajowej wynosit w wojewodztwie lubelskim odsetek urzedodw,
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ktore wykorzystywaty wewnetrzng sieC jako podstawowy sposob udostepniania swoich
zasobdéw pracownikom oraz komunikacji w obrebie jednostki i wyzszy byt wsrod jednostek
administracji rzadowej, natomiast wsrod jednostek samorzgdowych najnizszy odsetek
wykazywaty urzedy gmin, a najwyzszy urzgd marszatkowski.

W 2019 r. 85,0% jednostek administracji publicznej w kraju posiadato strone internetowg
spetniajgcg wymagania ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych, za$§ 20,7% zadeklarowato mozliwos¢ udziatlu obywateli w gtosowaniu
internetowym i konsultacjach spotecznych. Jednak w wojewoddztwie lubelskim odsetek
jednostek, ktére posiadato strone internetowg zgodng z wymaganiami wynosit tylko 79,4%.
Zdecydowanie ponizej sredniej krajowej wynidst w wojewddztwie lubelskim odsetek jednostek
administracji udostepniajgcych aplikacje mozliwe do pobrania na urzgdzenia mobilne.
Natomiast odsetek jednostek, ktére korzystaly z Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentami
(EZD) w 2019 r. wyniost w kraju 76,7%, za$ dla wojewddztwa lubelskiego 75,5% (9 miejsce).
Wskaznik ten jest wyzszy dla urzedéw administracji rzgdowej oraz urzedu marszatkowskiego,
za$ najnizszy dla urzedow szczebla gminnego. Wsréd jednostek, ktére korzystaty z EZD,
28,9% w kraju wskazato ten system jako podstawowy sposéb dokumentowania przebiegu,
zatatwiania i rozstrzygania spraw.

W 2019 roku 98,6% jednostek swiadczyto uzytkownikom ustugi przez Internet. W administrac;ji
rzagdowej odsetek ten wyniést 92,0% a w administracji samorzadowej - 98,8%. Ustugi
elektroniczne oferowaty wszystkie urzedy marszatkowskie. W 2019 r. w procesie wdrazania
ustug elektronicznych 98,3% jednostek administracji publicznej korzystato z elektronicznej
skrzynki podawczej dostepnej na platformie ePUAP, a ponad 16% jednostek miato wdrozone
wlasne projekty elektronicznej skrzynki podawczej. Wojewodztwo lubelskie byto jednym
z trzech wojewodztw, w ktorym wszystkie jednostki stosowaty elektroniczng skrzynke
podawczg.

W 2019 r. 75,3% jednostek administracji publicznej udostepnito obywatelom dane
przestrzenne w formie elektronicznej. Najczesciej byty to informacje z zakresu ewidenc;ji
gruntéw i budynkéw (75,0%) oraz ortofotomapy (62,0%). Dysproporcja jest jednak duza,
albowiem tylko 25,7 % jednostek administracji rzgdowej udostepniato dane przestrzenne,
przy wskazniku 77,3% jednostek samorzgdowych.

Jedna trzecia badanych jednostek zadeklarowata, ze monitoruje liczbe zatatwianych spraw
drogg elektroniczng. Znacznie czesciej robity to jednostki administracji samorzgdowej
niz rzgdowej (odpowiednio 65,1% i 7,1%).

Zapewnienie dostepu do danych i dokumentéw gromadzonych w powiatowych rejestrach
publicznych panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego oraz e-ustug byto celem
zrealizowanego projektu pn. ,e-Geodezja — cyfrowy zasob geodezyjny wojewddztwa

lubelskiego”, najwiekszego projektu w dziedzinie cyfryzacji wsréd projektéw dla Dziatania 2.1
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Cyfrowe Lubelskie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego 2014-2020. W wyniku realizacji za kwote ponad 159 min ztotych wykonano m.in.
cyfrowg ortofotomape, obejmujgca zdjecia terenu wszystkich dwudziestu powiatéw ziemskich
wojewodztwa lubelskiego - obejmujgca obszar ponad 24 tys. km?, dostosowane istniejgcych
baz danych Ewidencji Gruntow i Budynkow (EGiB), Geodezyjnej Ewidencji Sieci Uzbrojenia
Terenu (GESUT) i Bazy Danych Obiektow Topograficznych o szczegdtowosci zapewniajgcej
tworzenie standardowych opracowan kartograficznych w skalach 1:500 — 1:5000 (BDOT500),
skanowanie dokumentéw panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, zakup
sprzetu informatycznego, zakup oprogramowania do utworzenia lub rozbudowy istniejacych
geoportali do swiadczenia e-ustug. Udostepnione on-line ustugi 20 podmiotéw publicznych
(lidera i partneréw projektu) sg na 3 (dwustronna interakcja) i 4 (transakcja) poziomie
dojrzatosci.

Zadania cyfryzacji i wdrozenia e-ustug publicznych podjety réwniez najwieksze samorzady
miejskie w wojewddztwie w ramach projektéw wspoétfinansowanych srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, w szczegolnosci w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego  Wojewodztwa Lubelskiego 2014-2020. Samorzad Miasta Lublin
w zrealizowanym projekcie wdrozyt centralny system do kompleksowej obstugi gminnych
jednostek odwiatowych z funkcjg wspomagajgca zarzgdzanie oswiatg w sferze organizacyjnej
i dydaktycznej, rozwingt e-ustugi dla ucznia, rodzica, nauczyciela (e-dziennik, nabdr
do przedszkoli i szkdt, obstuga awansu zawodowego nauczycieli, obstuga wnioskéw
stypendialnych). Natomiast w aktualnie realizowanym projekcie ,Budowa i rozbudowa e-ustug
w Gminie Lublin” rozbudowujgc istniejgce systemy teleinformatyczne i dokonujgc zakupu
infrastruktury informatycznej wdrozy nowe funkcjonalno$ci i ustugi tworzgc katalog sze$ciu
e-ustug publicznych, w tym na 4 poziomie dojrzato$ci: modut open data, obstuga komornika,
panel partycypacyjny, modut ustug dodatkowych, portal ,contact center” i na poziomie
5 — aplikacja mobilna ,contact center”.

Zwiekszenie  poziomu  wykorzystania  technologii  informacyjno—komunikacyjnych
w administracji publicznej oraz zapewnienie klientom urzedu oraz podlegtych jednostek
do wysokiej jakosci ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng stanowi z kolei cel
projektu realizowanego przez Miasto Chetm. Miedzy innymi system e-Ustug ma umozliwi¢
realizacje spraw urzedowych z wykorzystaniem narzedzi informatycznych poprzez sie¢
Internet z uzyciem wers;ji przeglgdarkowej i mobilnej z wykorzystaniem Platformy Mieszkanca.
Miasto Krasnystaw realizujgc projekt ,Rozwdj ustug elektronicznych na terenie Miasta
Krasnystaw” zwiekszyto dostepnos¢ oraz funkcjonalnos¢ e-ustug, wprowadzajgc nowe
i zwiekszajgc poziom dojrzatosci juz istniejgcych dla mieszkancéw i przedsiebiorcow.
,Cyfrowy Urzad w twoim domu — elektroniczna administracja blisko Mieszkancéow Miasta

Hrubieszow” to z kolei zrealizowany projekt przez samorzad Miasta Hrubieszéw.

27



Najistotniejszym zadaniem dla projektu byto zinformatyzowanie dostepu do informacji
publicznej oraz udostepnienie jak najszerszego zakresu e-ustug publicznych, $wiadczonych
elektronicznie i umozliwiajacych petng interakcje z mieszkancem, tj. dajacg mozliwos¢
catkowitego zatatwienia danej sprawy na odlegtos¢. Realizowane jest to przez Platforme
Projektowa, e-Dziennik, e-Podatki, Elektroniczna Obstuga Rady, e-Wodomierz, platforma GIS
czy System zarzadzania obstugi Petentow.

Caly szereg projektow stuzgcych wdrozeniu e-ustug publicznych zostat zrealizowanych badz
jest realizowanych przez samorzady z terenu wojewddztwa w formule partnerskiej, m.in.:
projekt pn. ,Wzmocnienie stopnia cyfryzacji urzedoéw oraz wdrozenie e-ustug
dla mieszkancéw Miasta Swidnik, Gminy Konstantynéw i Gminy Skierbieszéw”, projekt Gminy
Niedrzwica Duza, Strzyzewice, Jabtonna i Jastkow pn. ,E-gminy w Lubelskim Obszarze
Funkcjonalnym”, projekt ,Regionalne e-ustugi publiczne dla mieszkancow Miasta Zamosc¢,
Gminy Baranow, Gminy Biszcza, Gminy Kuréw oraz Powiatu Lubelskiego”, projekt ,Razem
dla rozwoju e-ustug publicznych — regionalne partnerstwo samorzadéw gmin powiatu
witodawskiego, powiatéw chetmskiego i krasnickiego oraz gmin Janéw Podlaski i Sosnowica”,
projekt ,Cyfrowy urzad przyjazny mieszkancom” zrealizowany przez Gminy: Nielisz,
Szczebrzeszyn, tabunie, Zwierzyniec, Serniki, Krasnobréd, Michéw i Chodel, projekt
Stowarzyszenia Samorzadow Euroregionu Bug (Miasto Terespol, Gmina Wisznice, Milanéw,
Lesna Podlaska, Jabton i Tuczna) pn. ,Wzrost efektywnosci i dostepnosci e-ustug gmin
partnerskich na terenie Euroregionu Bug, projekt Lubelskiej Fundacji Rozwoju z udziatem
Gmin: Borki, Jozeféow, LeSniowice, Stoczek tukowski i Miasto Tomaszéw Lubelski
pn. ,Regionalne Partnerstwo dla ucyfrowienia ustug publicznych i partycypacji spotecznej”,
projekt Funduszu lokalnego im. Jana lll Sobieskiego z udziatem Gmin: Chetm, topiennik
gorny, Piaski, Ulan-Majorat oraz Powiatu Krasnostawskiego pn. ,Modernizacja i rozbudowa
systeméw informatycznych samorzaddéw wojewoddztwa lubelskiego w celu podniesienia
jakosci ustug publicznych”.

Indywidualnie projekty realizowaty samorzady: Gminy Putawy — projekt pn. ,rozwdj
elektronicznej administracji oraz e-ustug publicznych Gminy Putawy”, Gminy Tereszpol —
projekt pn. ,E-ustugi w Gminie Tereszpol”’, czy Gmina Dorohusk — projekt pn. ,Gmina blizej
obywateli — rozwdj e-ustug gminy Dorohusk”.

Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego realizuje z kolei projekt pn. ,Cyfrowe Lubelskie”.
Przedsiewziecie koncentruje sie ha modernizacji oraz rozbudowie posiadanej infrastruktury
serwerowej oraz oprogramowania, ktére przyczyni¢ sie majg do zwiekszenia wykorzystania
komunikacji elektronicznej w kontaktach interesariuszy z urzedem oraz zwigkszenia
zastosowania TIK w podmiotach publicznych. W ramach zaktadanych wskaznikéw liczba
ustug publicznych udostepnionych online w 3 poziomie dojrzatosci wynosi 11, na 4 poziomie

— 1, ustug wewnatrzadministracyjnych — 2.
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Powiat Lubelski tworzgc system elektronicznego zarzgdzania drogami w powiecie lubelskim
wdrozyt e-ustugi na 3, 4 i 5 poziomie dojrzatosci, ktorych gtéwny uzytkownikiem jest Zarzad
Drog Powiatowych w Lublinie oraz osoby fizyczne, przedsiebiorcy wnioskujgcy o zajecie pasa
drogowego, kierowcy zgtaszajgcy wypadki/kolizje wywofane ztym stanem drogi w celu
uzyskania odszkodowania z tytutu ubezpieczenia czy podmioty branzy ubezpieczeniowej
weryfikujgce dane o zgtoszonych zdarzeniach.

Takze stuzby administracji centralnej na terenie wojewddztwa realizowaty przedsiewziecia
majgce na celu usprawnienie wewnetrznych procesow jak rowniez zwiekszenie dostepnosci
ustug

dla klientéw. Komenda Wojewddzka Policji w Lublinie w wyniku realizacji projektu ,Wdrozenie
nowych e-ustug oraz rozwigzan zwiekszajgcych stopien dostepnosci lubelskiej policji
dla obywateli” wdrozyta m.in. portal e-ustug ,Policja Lubelska”, aplikacje mobilng ,Policja
Lubelska” a takze portal ePUAP.

Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Lublinie w wyniku realizacji projektu
Zwiekszenie stopnia cyfryzacji Panstwowej Strazy Pozarnej woj. lubelskiego poprzez
rozbudowe infrastruktury informatycznej” w 21 jednostkach strazy na terenie wojewodztwa
zbudowaly platforme e-learningowa z systemem wideokonferencji oraz wprowadzita e-ustugi

ustugi publiczne na 3 i 4 poziomie dojrzatosci.

Natomiast zwiekszenie efektywnosci i skuteczno$ci udziatu spoteczenstwa w procedurze
oceny oddziatywania przedsiewzie¢ na $rodowisko oraz tworzenia planéw ochronnych
dla obszaréw Natura 2000, udostepnienie on-line zdigitalizowanych zasobéw w formie
rejestrow (takze w celach historycznych i naukowych) czy udostepnienie on-line
interaktywnych formularzy wnioskéw, uzyskata Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
w Lublinie realizujgc projekt pn. ,Poprawa komunikacji pomiedzy Regionalng Dyrekcja
Ochrony Srodowiska w Lublinie a spoteczenstwem poprzez narzedzia informatyczne —

e-drzwi do ochrony srodowiska”.

7.1Cyfryzacja podmiotéw leczniczych

W ostatnich kilku latach w Polsce trwa intensywny proces informatyzacji podmiotéow
stuzby zdrowia. Aktem regulujgcym zasadnicze zagadnienia w kontekscie obowigzkdw
podmiotéw leczniczych w dziedzinie stuzby zdrowia jest ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r.
o0 systemie informacji w ochronie zdrowia. Zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy w systemie informacji
przetwarzane sg dane niezbedne do prowadzenia polityki zdrowotnej pahstwa, podnoszenia
jakosci o dostepnosci Swiadczen opieki zdrowotnej oraz finansowania zadan z zakresu

ochrony zdrowia.
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W systemie informacji przetwarzane sg dane udostepniane nieodptatnie przez podmioty
prowadzgce rejestry medyczne oraz rejestry publiczne oraz przekazywane lub udostepniane
nieodptatnie przez ustugodawcéw, jak rowniez przetwarzane sg dane dotyczace
ustugobiorcow, tj. osoby fizyczne korzystajgce lub uprawnione do korzystania ze swiadczen
opieki zdrowotnej. System informacji obejmuje bazy danych funkcjonujgce w ramach Systemu
Informacji Medycznej (SIM), dziedzinowych systeméw teleinformatycznych (m.in. System
Rejestru Ustug Medycznych Narodowego Funduszu Zdrowia, System Monitorowania
Dostepnosci do Swiadczen Opieki Zdrowotnej czy System Monitorowania Kosztéw Leczenia)
i rejestrbw medycznych’. System informacji obstugujg: Platforma Udostepniania On-Line
Ustug i Zasobdéw Cyfrowych Rejestrow Medycznych oraz Elektroniczng Platforme
Gromadzenia, Analizy i Udostepnienia Zasobéw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych
(tzw. System P1). Platforma Udostepniania On-Line Ustug i Zasobéw Cyfrowych Rejestrow
Medycznych jest systemem teleinformatycznym, umozliwiajgcym w szczegoélnosci:
komunikowanie sie SIM z rejestrami medycznymi w celu pozyskiwania danych w nich
przetwarzanych, dokonywanie aktualizacji danych w rejestrach medycznych, integracje
rejestrow medycznych czy udostepnianie ustugodawcom i ptatnikom, w zakresie posiadanych
uprawnien, danych z rejestrow medycznych.

Druga z wymienionych platform umozliwia m.in. dostep ustugobiorcéw do informaciji
o udzielonych i planowanych swiadczeniach opieki zdrowotnej zgromadzonych w SIM oraz
raportow z udostepnienia danych ich dotyczgcych, skladanie przez ustugobiorcéw lub ich
przedstawicieli ustawowych os$wiadczen, deklaracji i wnioskédw, wymiane pomiedzy
ustugodawcami danych zawartych w elektronicznej dokumentacji medycznej, jezeli jest to
niezbedne do zapewnienia ciggtosci leczenia, czy wymiane dokumentoéw elektronicznych
pomiedzy ustugodawcami w celu prowadzenia diagnostyki, zapewnienia ciggtosci leczenia
oraz zaopatrzenia ustugobiorcow w produkty lecznicze i wyroby medyczne. Administratorem
systeméw obydwu platform oraz podmiotem odpowiedzialnym za zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci udostepnianych i pobieranych danych oraz nadawanie
uprawnien dostepu do danych jest Centrum e-Zdrowia — panstwowa jednostka powofana
i podlegta Ministrowi Zdrowia.

We wspomnianym Systemie Informacji Medycznej przechowywane sg m.in. e-skierowania
i e-recepty. Rok 2020 i 2021 przynidst znaczgce zmiany w tym zakresie, co miato niezwykle
istotne znaczenie w okresie trwajgcej pandemii. Od 8 stycznia 2020 r. recepty wystawiane sg

wytgcznie w postaci elektronicznej. Od 8 stycznia roku 2021 skierowania w ramach swiadczen

7 Rejestr medyczny - tworzony zgodnie z prawem rejestr, ewidencje, liste, spis albo inny
uporzgdkowany zbiér danych osobowych, jednostkowych danych medycznych lub danych
niebedacych danymi osobowymi, stuzgcy do realizacji zadan publicznych, prowadzony przez podmiot
funkcjonujgcy w systemie ochrony zdrowia
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opieki zdrowotnej wystawiane sg rowniez wytgcznie w formie elektronicznej. Z kolei od 1 lipca
2021 r. ustugodawcy zobowigzani sg do zapewnienia mozliwosci wymiany danych zawartych
w elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM)® w zwigzku z obowigzkiem raportowania
do SIM zdarzen medycznych. Kolejne funkcjonalnosci systemu jak m.in. elektroniczna Karta
zgonu czy elektroniczna Karta urodzenia zostang produkcyjnie uruchomione do 1 czerwca
2022 r. W realizowanym przez Ministerstwo Zdrowia, w partnerstwie z 52 podmiotami oraz
Centrum e-Zdrowia jako partnerem technicznym, projekcie o wartosci ponad 177 min ztotych
pn. ,Wprowadzenie Nowoczesnych e-Ustug w Podmiotach Leczniczych Nadzorowanych
przez Ministra Zdrowia” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
sg m.in. wdrazane ustugi przetwarzania EDM, e-zlecenia i e-rejestracji. Istotne ufatwienia
wprowadzone zostaty poprzez udostepnienie przez Ministerstwo Zdrowia aplikacji
Internetowe Konto Pacjenta, dostepnej réwniez na urzgdzeni mobilne.

W wydanym w czerwcu 2021 r. przez Centrum e-Zdrowia raporcie® za rok 2020 wynika,
ze nieco w ponad 68% (wzrost o 2,25 % w stosunku do roku 2019) przebadanych placowek
funkcjonuje rozwigzanie informatyczne pozwalajgce na prowadzenie dokumentacji w postaci
elektronicznej oraz przetwarzanie jednostkowych danych medycznych (rozumiane jako
prowadzenie elektronicznego rekordu pacjenta w systemie szpitalnym/gabinetowym, czyli
danych istotnych z punktu widzenia pacjenta oraz podmiotéw leczniczych). Najlepiej pod tym
wzgledem dostosowane sg zakfady lecznictwa uzdrowiskowego oraz szpitale. Ponad 69%
podmiotéw wskazato, iz nie poddaje digitalizacji dokumentéw prowadzonych w postaci
papierowej. 44 % podmiotéw (w przypadku szpitali wskaznik wynosi 62%) posiada
repozytorium EDM, tj. miejsce sktadowania dokumentow elektronicznych wraz z metadanymi,
pozwalajgcymi na ich wyszukiwanie. Jednak ponad 93% placéwek jako najbardziej
powszechny sposob udostepnienia danych innemu podmiotowi leczniczemu dokumentacji
medycznej w postaci elektronicznej wskazato wydruk. Podobnie w przy udostepnianiu
pacjentowi.

W zakresie e-skierowan stan dla roku 2020 obrazuje wykres ponizej:

8 elektroniczna dokumentacja medyczna (EDM) - dokumenty wytworzone w postaci elektronicznej
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym albo z
wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w
systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

9 ,Badanie Stopnia Informatyzacji Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg”, Centrum e-
Zdrowia, wydanie V, Warszawa, , czerwiec 2021 r.
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Wykres 5. Procent podmiotéw w Polsce posiadajacych rozwigzania IT pozwalajace na
wystawianie i/lub przyjmowanie e-skierowan
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Zrédto: ,Badanie Stopnia Informatyzacji Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$é Leczniczg”

Centrum e-Zdrowia.

W stosunku do roku 2019 nastgpit duzy wzrost (0 ok. 44%) placowek wykorzystujgcych
telemedycyne, co w znacznej mierze spowodowane zostato sytuacjg wywotang pandemis.
W ponad 94 % pomieszczen, w ktérych przetwarzana jest dokumentacja medyczna, podmioty
deklarowaty, iz zapewniony jest dostep do sieci komputerowej. Ale tylko 29 % podmiotéw
deklarowato, iz ze w ich placoéwkach pacjent ma dostep do e-ustug poprzez strone www.
Natomiast tylko okoto 1,05% badanych podmiotow korzysta z narzedzi wspieranych
przez sztuczng inteligencje.

W wojewddztwie lubelskim w ramach perspektywy finansowej UE 2014-2020 projekty
inwestycyjne stuzgce poprawie dostepnosci i jakosci $wiadczenh zdrowotnych, usprawnieniu
komunikacji z pacjentem poprzez wdrozenie odpowiednich narzedzi informatycznych czy
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng realizowane byty przez placéwki stuzby zdrowia
od szczebla gminnego po placowki o znaczeniu regionalnym. Tylko kilka publicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej swiadczacych ustugi na potrzeby Ilokalnej spotecznosci
na obszarze gminy (m.in. Baranéw, Miedzyrzec Podlaski czy Bychawa) podjeto sie realizacii
przedsiewzie¢ wykorzystujgcych nowoczesne technologie komunikacyjno-informacyjne
wdrazajgc zintegrowane systemy informatyczne umozliwiajgce Swiadczenie ustug online oraz

prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej czy zarzadzania dokumentacjs.
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Na poziomie powiatowych placowek stuzby zdrowia ponad potowa jednostek realizowata badz
realizuje przedsiewziecia zwigzane z wdrozeniem elektronicznych ustug publicznych na 3 i 4
poziomie dojrzatosci (w jednym przypadku nawet na poziomie dojrzatosci 5 - Tomaszéw
Lubelski), automatyzacji wewnetrznych procesow, prowadzenia i wymiany elektronicznej
dokumentacji medycznej. Podobne projekty wdrazaty mniejsze placéwki samorzadu
wojewoddztwa, m.in. Wojewoddzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Suchowoli,
Samodzielny Publiczny Wojewddzkie Szpital Psychiatryczny w Radecznicy czy Samodzielny
Publiczny Psychiatryczny Zaktad Opiekunczo — Leczniczy w Celejowie.

Z kolei Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej im. Sw. Jana z Dukli w wyniku zrealizowanego
w 2019 roku projektu wdrozyto m.in. Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,
portal obstugi pacjenta (e-Rejestracja), portal obstugi kontrahenta (e-Kontrahent),
e-Dokumentacje, e-Ankiety, e-Wywiad, e-Zalgcznik, doposazyt system ERP, zakupito
i uruchomito urzgdzenia do digitalizacji papierowej dokumentacji medycznej.

Podobnie Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej w ramach zakohczonego
w 2019 roku projektu dokonat integracji wczesniej funkcjonujgcych systeméw zapewniajgc
interoperacyjnos¢ — wymiane Elektronicznej Dokumentacji Medycznej z Platforma P1, opieka
szpitalng, AOS i POZ, wdrozyt rozwigzania, ktérych celem byto podniesienie bezpieczenstwa
w zakresie ciggtosci prowadzenia EDM, platform regionalnych. Uruchomionych zostato tez
szereg nowych e-ustug, takich jak: e-Pacjent, e-Kontrahent, e-Wywiad, e-Obchod, e-ankieta,
e-Zatgcznik, e-Zgoda czy e-Dokumentacja. Tak jak w Centrum Onkologii, wdrozony zostat
réwniez szpitalny system HIS integrujgcy aplikacje stuzgce biezgcemu funkcjonowaniu
szpitala (finanse, ksiegowos$¢, kadry) z czescig stuzgcg do obstugi pacjenta oraz wdrozono
systemy gabinetowe. W ramach wprowadzanych e-ustug wprowadzono rowniez
udogodnienia zgodne ze standardami WCAG 2.0.

W podobnym zakresie zrealizowaty takze projekty inne placéwki samorzadu
wojewodztwa: Szpital Neuropsychiatryczny im. Prof. M. Kaczynskiego SP ZOZ w Lublinie
oraz Samodzielny Publiczny Szpital Wojewddzki im. Jana Pawfa Il w Zamosciu. W nieco
mniejszym zakresie rozwoj ustug publicznych i elektronicznej dokumentacji medycznej
wdrozyt, wéwczas jeszcze jako samodzielna jednostka, Samodzielny Publiczny Szpital
Wojewoddzki im. Jana Bozego w Lublinie oraz Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy Centrum
Profilaktyczno — Lecznicze w Lublinie. Z kolei Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Stefana
Kardynata Wyszynskiego w Lublinie realizuje projekt w tym zakresie.

W podobnym zakresie jak najwieksze szpitale wojewoddzkie zrealizowat takze dwa
przedsiewziecia Samodzielny Szpital Kliniczny Nr 4 w Lublinie — jedno jako beneficjent
ze srodkow z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014
— 2020, drugie we wspomnianym powyzej projekcie realizowanym przez Ministerstwo Zdrowia

w partnerstwie z ponad 52 podmiotami leczniczymi i Centrum e-Zdrowia jako partnerem
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technicznym. W tym samym projekcie Ministerstwa Zdrowia uczestniczyt takze Instytut
Medycyny Wsi im. Witolda Chodzki w Lublinie. Ze Srodkéw Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 projekt w zakresie rozwoju nowoczesnych e-ustug publicznych
zrealizowat, jako partner wiekszego projektu, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Lublinie. Zas 1 Wojskowy
Szpital Kliniczny z Poliklinikg SP ZOZ w Lublinie od 2020 roku uczestniczy w partnerskim
projekcie pn. ,Budowa ogodlnopolskiej platformy wysokiej jakosci i dostepnosci e-ustug
publicznych w podmiotach leczniczych utworzonych i nadzorowanych przez MON”, ktérego
zakonczenie planowane jest na IV kwartat 2022 roku.

Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Lublinie jest partnerem
realizowanego przez Centrum e-Zdrowia réwniez ze srodkéw Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 projektu pn. ,Projekt e-krew — Informatyzacja Publicznej Stuzby
Krwi oraz Rozwdéj Nadzoru nad Krwiolecznictwem”. Jego celem jest usprawnienie wymiany
danych pomiedzy podmiotami uczestniczgcymi w procesie pobierania krwi i stosowania jej
w lecznictwie oraz skuteczne zarzadzanie uzyskiwanymi i wykorzystywanymi danymi.
Skutkowac to powinno ograniczeniem ucigzliwosci czynnosci administracyjnych zwigzanych
z procesem oddawania krwi, optymalizacjag gospodarowania zapasami krwi dzieki
ujednoliceniu systemu zamawiania i wydawania krwi oraz informowania o niepozgdanych
zdarzeniach i reakcjach czy tez podejmowaniem decyzji opartych o rzetelne, doktadne
i aktualne dane.

W chwili obecnej brak jeszcze kompleksowych i bardziej szczegdtowych informacji
w zakresie efektéw ww. przedsiewzie¢ zrealizowanych przez placoéwki stuzby zdrowia
na terenie wojewodztwa lubelskiego.

W zakresie wdrazania najnowoczesniejszych technologii w placéwkach stuzby zdrowia
nalezy wspomnie¢ o utworzeniu w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana
Kardynata Wyszynskiego w Lublinie Specjalistycznego Pracowni Robotyki Operacyjnej,
wyposazonej w nowoczesny system chirurgii robotycznej, a docelowo ma powstaé
Specjalistyczny Osrodek Edukacyjny Chirurgii Robotycznej. Tym samym szpital jest pierwszg
placowka w regionie i jedng z kilkunastu w kraju, ktére wykorzystujg robota do wykonywania
skomplikowanych zabiegdw, w tym przypadku z zakresu chirurgii, urologii i ginekologii.

Poréwnujgc do badania Stopnia Informatyzacji Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é
Lecznicg w 2019 r., mozna stwierdzi¢, ze nastgpit znaczgcy wzrost zastosowania rozwigzan
telemedycznych przez podmioty - w obecnym badaniu ponad 55% badanych placéwek
wskazato, ze stosuje takie rozwigzania w ramach swojej dziatalnosci, co stanowi blisko 44%
wzrost biorgc pod uwage wyniki z poprzedniego badania. Ponadto, okoto 1,05% badanych

podmiotéw korzysta z narzedzi wspieranych przez sztuczng inteligencje.
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8.1Cyberbezpieczenstwo

W roku 2020 Zespot CSIRT GOV (Computer Security Incident Response Team -
Zesp6t Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego) odnotowat 246 107
zgtoszen, ktére zostaty zakwalifikowane jako zdarzenia dotyczgce potencjalnego wystgpienia
incydentu teleinformatycznego w ramach obszaru kompetencyjnego Zespotu. Obserwowana
wysoka ilos¢ zgtoszen jest wynikiem przede wszystkim wejscia w zycie przepiséw ustawy
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. Tym samym w latach 2019 - 2020 nastgpit
zauwazalny wzrost ilosci zgtoszen przesytanych do CSIRT GOV w stosunku
do wczes$niejszych okresow sprawozdawczych. Jednoczes$nie czynnikiem oddziatywujgcym
na wskazang tendencje byt wzrost ilosci zgtoszen rejestrowanych przez systemy wykrywania
oraz ostrzegania przed zagrozeniami dotyczacymi systemow teleinformatycznych instytuciji,
podmiotéw czy organéw panstwa znajdujgcych sie w kompetencji Zespotu CSIRT GOV,

co byto podyktowane skalg cyberzagrozen obecnych w cyberprzestrzeni RP.

Wykres 6. Liczba zarejestrowanych zgloszen oraz incydentéow
w poszczegolnych latach.
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Zrédto: Raport o stanie bezpieczenstwa cyberprzestrzeni RP w 2020 roku, Warszawa sierpien
2021 r.

Liczba zdarzen, ktére zostaty zarejestrowane w roku 2020 jako faktyczny incydent,
wyniosta w sumie 23 309, co stanowi wzrost o okoto 88% w stosunku do roku 2019
przy wzroscie ilosci zgtoszen tylko na poziomie okoto 8%. W perspektywie lat 2019-2020
zostat utrzymany trend wskazujgcy na podwajanie ilosci incydentéw w relacji rok do roku.
W roku 2021 ilo$¢ unikalnych incydentow cyberbezpieczenstwa wyniosta 29 483.
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Analiza poszczegolnych kwartatow roku 2020 wskazuje natomiast, Ze najwiecej
zgtoszen, oscylujgcych wokot liczby 90 tysiecy, przypadto na kwartaty | oraz 1V, stanowigc
prawie trzykrotny wzrost ilosci zgtoszen w poréwnaniu do pozostatych kwartatéw 2020 roku.
Zaleznos¢ ta wynika przede wszystkim z alarméw systemu ARAKIS GOV, ktérych liczba
we wskazanych okresach wzrosta ze wzgledu na wykryte aktywne skanowania adresacji
sieciowych nalezgcych do instytucji administracji panstwowej i operatoréw infrastruktury
krytycznej. Dodatkowym czynnikiem ksztattujgcym wskazang statystyke w IV kwartale 2020
roku byt zwiekszony poziom detekcji zagrozen zwigzany z rozwojem mozliwosci systemu
wczesnego ostrzegania, dziatajgcego w infrastrukturze podmiotow krajowego systemu

cyberbezpieczenstwa.

Wykres 7. Liczba zarejestrowanych zgtoszen oraz incydentéow w poszczegoéinych
kwartatach 2020 roku.
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Zrédio: Raport o stanie bezpieczenstwa cyberprzestrzeni RP w 2020 roku, Warszawa sierpien
2021 r.

Najwyzszg liczbe faktycznych incydentéw odnotowano w Il kwartale 2020 r.,
przy wzglednie niewielkiej ilosci zgtoszen. Do wzrostu udziatu rzeczywistych incydentow
w tym kwartale przyczynit sie przypuszczalnie efekt lockdown zwigzany z wybuchem pandemii
COVID-19.

Rozbieznos¢ miedzy liczbg zarejestrowanych zgtoszen a faktyczng liczbg incydentéw
wynika z faktu, ze cze$¢ zgtoszeh ma charakter false-positive, czyli nieprawidtowo wskazuje
na wystgpienie zagrozenia. Zazwyczaj sg to przypadki niewlasciwej interpretacji
prawidtowego ruchu sieciowego przez dokonujgcego zgtoszenia. Kolejng przyczyng réznic
w omawianych danych sg wielokrotne zgtoszenia dotyczgce tych samych incydentow.
Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku korzystania z systemow automatycznych, takich

jak N6 czy ARAKIS 3.0 GOV. Co wiecej, zgtoszenia z systeméw automatycznych sg pézniej
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weryfikowane przez Zespot CSIRT GOV, ktéry wskazuje, czy zgtoszenia mogg byc¢
zakwalifikowane jako rzeczywiste incydenty.

W 2020 r., tak samo jak w 2019 r., najwiecej incydentow sklasyfikowano wsréd
nastepujgcych trzech kategorii: WIRUSY, SKANOWANIE | PHISHING.

Najliczniejszg byta kategoria WIRUS, ktéra stanowita blisko 72% wszystkich
incydentow. Liczba incydentéw w tej kategorii zwigzana jest przede wszystkim ze wzrostem
skutecznosci identyfikacji ztosliwego oprogramowania w oparciu o systemy detekdji,
sygnatury oraz przeplywy sieciowe. Pod tym wzgledem nalezy zwréci¢é uwage
na powiadomienia systemu ARAKIS 3.0 GOV. Odnoszg sie one do alertéw, ktére mogg
swiadczy¢ o infekcji stacji roboczej w instytucji rzagdowej lub u operatora infrastruktury
krytycznej. W okresie ostatnich kilku lat liczba incydentow WIRUS lawinowo wzrasta.
W odniesieniu do roku 2019 mozna zaobserwowac wzrost o ponad 132%.

Kolejng najliczniejszg grupg sg incydenty klasyfikowane jako SKANOWANIE.
Te réwniez wynikajg z alertéw ARAKIS 3.0 GOV i dotyczg ztosliwego lub podejrzanego ruchu
skierowanego na adres podmiotéw podlegajgcych CSIRT GOV. W odniesieniu do kategorii
SKANOWANIE utrzymuje sie wyrazny trend wzrostowy - w roku 2020 odnotowano prawie
39% wiecej incydentow tego typu niz w 2019 roku.

Do jednych z bardziej znaczacych typow zagrozen nalezg réwniez kampanie
phishingowe. Pomimo tego, ze opierajg sie one na wykorzystaniu metod socjotechnicznych,
stanowig realne zagrozenie dla bezpieczenstwa systemoéw teleinformatycznych, a takze mogag
byc¢ fazg inicjujgcg bardziej rozlegty atak, pozwalajgcy na uzyskanie dostepu do infrastruktury
teleinformatycznej danego podmiotu. Odnotowany w 2020 r. wzrost zarejestrowanych

incydentow zwigzanych z kategorig PHISHING to prawie 19% w stosunku do roku 2019.
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Wykres 8. Statystyka incydentow w roku 2020 z podzialem na kategorie
(skala liniowa).
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Zrédio: Raport o stanie bezpieczenstwa cyberprzestrzeni RP w 2020 roku, Warszawa sierpien
2021r.
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Wykres 9. Statystyka wybranych incydentéw w 2020 roku z podziatem na
instytucje.
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Zrédto: Raport o stanie bezpieczenstwa cyberprzestrzeni RP w 2020 roku, Warszawa sierpien
2021r.

Patrzac na rozktad incydentéw wedtug sektorow, najwiekszg grupe w 2020 r. stanowity
incydenty dotyczgce urzeddw panstwowych - 8 356 incydentéw. Znaczgce trendy zagrozen
wykryto rowniez w obrebie infrastruktury krytycznej i instytucji publicznych. W 2020 roku
odnotowano rowniez znaczny wzrost w stosunku do 2019 roku liczby incydentow dotyczgcych
urzedow panstwowych (prawie 118%), infrastruktury krytycznej (okoto 283%) oraz stuzb
i wojska (prawie 311%).

Wedtug raportu za rok 2021 z kolei zaobserwowano 13% wzrost liczby incydentow
dotyczacych ransomware’u. Najwieksza aktywnosé dotyczyta podmiotéw infrastruktury
cyfrowej i wsréd osob fizycznych oraz w administracji publicznej. Wykryte zostaty takze
krytyczne luki bezpieczenstwa w bardzo popularnych oprogramowaniach jak Vmware vCenter
oraz Microsoft Exchange. Aktywnos¢ przestepcéw widoczna byta w zakresie udoskonalania
znanych scenariuszy phishingowych, m.in. fatszywych bramek ptatnosci oraz wytudzania
pieniedzy od sprzedajgcych na portalach ogtoszeniowych czy przejecia kont
na Facebooku. Zaczeto tez wykorzystywac¢ nowe schematy oszustw zwigzanych z fatszywymi

inwestycjami w kryptowaluty. w odniesieniu do uzytkownikéw Profilu Zaufanego miat miejsce
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atak typu credential stuffing, polegajacy na masowych prébach logowania na konta
uzytkownikéw platformy ePUAP przy uzyciu haset pochodzgcych z wezesniejszych wyciekdw.

Na chwile obecng brak jeszcze danych zwigzanych z iloscig incydentow wywotanych
dziataniami zwigzanymi z przygotowaniem do zbrojnej inwaz;ji i trwajgcego konfliktu zbrojnego

na obszarze Ukrainy. Z catg jednak pewnoscig ilos¢ incydentow i atakow istotnie wzrosta.

9.1Trendy technologiczne

Obecnie gospodarka jest w fazie czwartej rewolucji przemystowej (tzw. "Przemyst
4.0"), ktorej fundamentem sg nowoczesne sieci telekomunikacyjne (stacjonarne i mobilne),
bez ktérych niemozliwe jest dalsza realizacja cyfryzacji, a co za tym idzie innowacyjnosci,
przyspieszenia gospodarczego czy zwiekszenia efektywnosci wykorzystania zasobdw.

Prezny rozwdj rynku technologii ICT niesie ze sobg wymierne korzysci, bowiem oprécz
wzrostu produktywnosci i wydajnosci pracy, poprawy dobrobytu spotecznego wyrazanego
m.in. komfortem zycia ludnosci, racjonalizacji wydatkéw w réznych sektorach gospodarki oraz
szerokorozumianej optymalizacji wykorzystywania zasobow, pojawiajgce sie nowe
mozliwosci technologiczne przynoszg wzrost dochodu narodowego generowanego przez sam
rynek urzgdzen podtgczonych do Internetu.

Dzieki dynamicznemu rozwojowi rynku ICT przynosza one realne korzysci, oprécz
wzrostu produktywnosci i wydajnosci pracy, poprawy dobrobytu spotecznego mierzonego
m.in. komfortem zycia ludnosci, racjonalizacji wydatkéw w réznych sektorach gospodarki oraz
szeroko rozumianej optymalizacji wykorzystania zasobdéw, pojawiajg sie nhowe mozliwosci
technologiczne przynoszace wzrost dochodu narodowego generowanego przez sam rynek
urzadzen podtgczonych do Internetu.

Wykorzystanie technologii cyfrowych, w szczegdlnosci komunikacji za pomocag
szybkich sieci telekomunikacyjnych, bedzie prowadzita do realizacji takich dziatan jak:

e e-administracja w zakresie np. wprowadzenia elektronicznego dowodu (w tym,
dowodu osobistego dostepnego na smartfonie);

¢ inteligentny system transportowy, w tym rozwéj systemow pojazdéw autonomicznych;

e inteligentna sie¢ energetyczna,

e niezawodna tgczno$¢ w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa panstwa, klesk
zywiotowych lub aktow terroru;

e bezpieczenstwo finanséw publicznych, w tym sprawna administracja podatkowa
wykorzystujgca systemy informatyczne;

o efektywny dialog miedzy instytucjami, a obywatelami, w tym partycypacja spoteczna

w kluczowych procesach realizowanych w administracji polityka wyréwnywania szans

rozwojowych oraz polityka wspierania rozwoju spdjnosci gospodarczej, spotecznej

i terytorialnej kraju;
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e polityka wyrownywania szans rozwojowych i rewitalizacji dotychczas
zmarginalizowanych obszaréw kraju, w szczegdlnosci poza duzymi miastami
rewitalizacja dotychczas zmarginalizowanych obszaréw kraju, w szczegdlnosci poza
duzymi osrodkami miejskimi.

Ogromne znaczenie, w szczegoélnosci dla integracji oséb niepetnosprawnych ma takze
komunikacja bazujgca na nowoczesnych rozwigzaniach cyfrowych, z uwagi na systematyczne
wprowadzanie szeroko rozumianych udogodnien, np. w kontaktach z urzedami, dostawcami
ustug telekomunikacyjnych itp. Warunkiem niezawodnego funkcjonowania aplikaciji
wspierajgcych osoby niepetnosprawne jest dobry zasieg sieci komorkowej. Aby te aplikacje
mogly byé w peini skuteczne i wydajne, wymagajg dobrego i niezawodnego potgczenia
Z siecig bezprzewodowg - zaréwno mobilng, jak i lokalng (4G/LTE/LTE-Advanced, WiFi).

Oczekuje sie, ze Polska potozy wiekszy nacisk na techniczng agende cyfrowa.
Obecnie kluczowe jest, aby urzgdzenia mogty sie ze sobg komunikowaé. Polskie standardy
techniczne muszg nadazy¢ do swiatowych trendéw. Ponizej przedstawione zostaty trendy

technologiczne, ktérych rozwdj nalezy obserwowac w najblizszej dekadzie.

Chmura obliczeniowa® to sposéb przetwarzania danych oparty na korzystaniu
z ustug dostarczanych przez ustugodawce (dziat wewnetrzny lub organizacje zewnetrzng).
Chmura jest to skalowalna, zwirtualizowana ustuga polegajgca na przetwarzaniu danych,
ktéra dostarcza warto$¢ dodang dla uzytkownika w formie zmniejszenia granicy przystepnosci
ztozonych rozwigzan informatycznych, wysokg elastycznosc i prostote wdrozenia, oferowang

przez dostawcow w oparciu 0 oprogramowanie i niezbedng infrastrukture informatyczna.

Dzigki temu wyeliminowana zostaje koniecznos¢ zakupu licencji czy instalacji i zarzgdzania
oprogramowaniem. Uzytkownik ponosi optate za korzystanie z konkretnej ustugi,
np. za mozliwos¢ korzystania z arkusza kalkulacyjnego.. Zawierana umowa na swiadczenie
ustug w chmurze obliczeniowej zwykle nie jest sporzgdzana na potrzeby konkretnego

podmiotu, ale zawiera zestaw standardowych rozwigzan.

Technologia 5G - jest okresleniem pigtej generacji sieci komorkowej. Bedzie ona
znacznie wydajniejsza niz obecnie funkcjonujgce sieci i zapewni milionom dodatkowych
uzytkownikéw mozliwos¢ podtgczenia do Internetu, co zmieni na lepsze wiele sfer zycia.
Poréwnujgc z dotychczasowymi generacjami, 5G ma oferowa¢ zdecydowanie wigksze
predkosci transmisji danych, praktycznie niedostrzegalne opdznienia i stabilniejsze

potgczenia. 5G umozliwi podigczenie do Internetu olbrzymiej liczby dodatkowych urzgdzen.

10 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/gospodarka-oparta-o-dane-przemysl-
11 https://www.gov.pl/web/5g/podstawowe-informacije
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Sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence - Al) - nie ma ogodlnie przyjetej, Scistej
definicji sztucznej inteligencji. Pod pojeciem tym kryje sie caly szereg (pod) obszardw takich
jak: ,uczgca sie" architektura systeméw obliczeniowych (cognitive computing - algorytmy
kognitywne), uczenie maszynowe (algorytmy, ktére samodzielnie uczg sie wykonywania
zadan), inteligencja rozszerzona (augmented intelligence - wspétpraca cztowieka i maszyny),
czy robotyka wzorowana na sztucznej inteligencji. Jednakze gtéwnym celem badan i rozwoju
w zakresie sztucznej inteligencji jest automatyzacja inteligentnych zachowan takich jak:
rozumowanie, zbieranie informacji, planowanie, uczenie sie, komunikacja, manipulacja,
sygnalizacja, a nawet tworzenie, $nienie i percepcja. W ostatnim czasie w zakresie sztucznej
inteligencji dokonat sie znaczacy postep, szczegdlnie dzieki wzrostowi mocy obliczeniowej
komputeréow, dostepnosci duzych zbioréw danych oraz rozwoju uczenia maszynowego.
Uczenie maszynowe obejmuje algorytmy, ktére mogg uczy¢ sie wykonywania konkretnych
zadan, a przy tym nie muszg by¢ do tego celu zaprogramowane. Metodologia ta polega
na przetwarzaniu danych testowych, na podstawie ktérych algorytm uczy sie dostrzegaé
schematy i okresla¢ reguty. Zjawisko deep learning, czyli rodzaj uczenia maszynowego,
wykorzystuje struktury (sieci neuronowe), ktérych dziatanie jest wzorowane na dziataniu
ludzkiego moézgu i ktére uczg sie poprzez éwiczenie i sprzezenie zwrotne. Za sprawg tej
ewolucji systemy sztucznej inteligencji (poprzez algorytmy) mogg stac sie autonomiczne i by¢
zdolne do uczenia sie i adaptacji na wiasng reke. Od stosunkowo niedawna badania i rozwdj
w zakresie sztucznej inteligencji skupiajg sie przede wszystkim na takich procesach,
jak rozumowanie, gromadzenie wiedzy, planowanie, komunikacja i percepcja (sensoryczna,
przede wszystkim wzrokowa i stuchowa). Doprowadzito to do rozwoju bardzo licznych
zastosowan sztucznej inteligencji, takich jak wirtualni asystenci, autonomiczne samochody,
automatyczne agregowanie wiadomosci, rozpoznawanie mowy, oprogramowanie
ttumaczace, oprogramowanie typu text-to-speak, zautomatyzowane transakcje finansowe,

przedprocesowe przedstawianie dowoddw elektronicznych w sgdzie (e-discovery) itp.

E-commerce w poréwnaniu z poprzednimi latami zmienit sie diametralnie - wczesniej
kupowano gtéwnie produkty, ktére nie wymagaty dokladnego sprawdzenia czy obejrzenia,
takie jak ksigzki czy ptyty. Obecnie najczesciej kupowanymi produktami w sklepach
internetowych sg ubrania z dodatkami, buty oraz kosmetyki z perfumami - te kategorie byly
najczesciej wybierane przez osoby kupujgce w sieci wedtug raportu ,E-Commerce w Polsce.
Raport Gemius dla e-Commerce Polska'?". Wybierato je odpowiednio 69%, 58% i 57%
kupujgcych online.

Najliczniejszg grupe kupujgcych online stanowig osoby w wieku 35-49 lat — 32%

kupujgcych. W dalszej kolejnosci nie sg to osoby mtodsze, ale te powyzej 50 roku zycia.

12 https:/lwww.gemius.pliwszystkie-artykuly-aktualnosci/e-commerce-w-polsce-2020.html
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Wiecej niz co czwarty kupujacy (doktadnie 28%) jest z pokolenia Silver Generation. Osoby

mtodsze - z grup wiekowych 15-24 i 25-34 lata - stanowig odpowiednio 17% i 22% kupujgcych.

Internet rzeczy (Internet of Things) to pojecie, zgodnie z ktérym obiekty dajgce sie
jednoznacznie zidentyfikowa¢ mogg bezposrednio lub posrednio pozyskiwac, przetwarzaé lub
przesyta¢ dane za posrednictwem sieci komputerowej. Istota loT lezy nie tyle w samych
urzadzeniach, co w potencjale danych, ktére zbierajg i wysylaja. Aby transfer informac;ji byt
mozliwy, niezbedne jest podtgczenie urzgdzenia do sieci przewodowej lub, coraz czesciej,
bezprzewodowej (Ethernet, Internet, Wi-Fi, Bluetooth). W najprostszym zastosowaniu mamy
do czynienia z centralnym urzadzeniem sterujgcym i monitorujgcym zespét réznorodnych
urzgdzen wykonujgcych proste, ale czesto bardzo istotne funkcje. Przyktadem moze byc¢
czuwanie nad stanem hamulcéw w pociggu, czy zarzadzanie flotg pojazdéw stuzbowych, albo
powszechna teleopieka. Przy bardziej zaawansowanych rozwigzaniach, czesto budowanych
w oparciu o sztuczng inteligencje, poszczegdlne urzadzenia nie pozostajg jedynie w biernym
oczekiwaniu na polecenie z centrali, ale monitorujg stan otoczenia. W miare potrzeb
udostepniajg rezerwy przestrzeni i mocy obliczeniowej, ktére w danym momencie sg bardziej
wyczulone w innej sekcji, a przy wykorzystaniu uczenia maszynowego mozliwe jest nawet
zainicjowanie alarmu. Istnieje nawet mozliwo$¢ zainicjowania akcji jednego obiektu
bezposrednio po otrzymaniu impulsu od sgsiedniego. Wyobrazi¢ sobie mozna wszystkie te
systemy potgczone ze sobg i wzajemnie sie wspierajgce, dajgce niemal nieograniczone
rezerwy mocy i wzajemnie rozwijajgce swoje funkcje w oparciu o analize sygnatow z innych

urzadzen.

Blockchain (tancuch blokéw) to rodzaj technologii informatycznej wykorzystywane;j
do przesytania i gromadzenia informacji o transakcjach zawieranych za posrednictwem
Internetu: np. obrét akcjami, udziatami, kryptowalutami, standardowymi walutami, energig
elektryczna. Informacje te zapisywane sg w postaci nastepujgcych po sobie blokéw danych
(stad nazwa). Po zapetnieniu danego bloku danymi, automatycznie tworzony jest kolejny blok,
a potem nastepny itd. Tak powstaje caty blockchain - rozbudowywany $rednio o 1 blok co 10
minut. Dla poréwnania, blockchain mozna okre$li¢ jako wirtualng ksiege, ktorej informacije sg
rozproszone po catej sieci (w postaci identycznych kopii), a jednoczesnie zabezpieczone
zaawansowanymi systemami kryptograficznymi. W rezultacie tylko uzytkownik ma dostep
do konkretnych danych (co nie zmienia faktu, ze sam blockchain jest niezwykle transparentny
- wszystkie zapisane w nim informacje od poczatku jego funkcjonowania nadal istniejg i mogg
by¢ sprawdzane oraz weryfikowane). Blockchain funkcjonuje w oparciu o technologie peer to
peer (P2P), czyli model wzajemnej komunikacji w sieci komputerowej zapewniajgcy

wszystkim hostom takie same prawa. Analogicznie do coraz bardziej popularnej chmury
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obliczeniowej, blockchain réwniez posiada kilka wariantow, dlatego wyr6zniamy blockchain

publiczny, prywatny oraz hybrydowy.

Big data (big data analytics) to zbiorowiska informacji o duzym wolumenie, znacznej
zmiennosci lub wysokiej roznorodnosci, ktére wymagajg nowych metod przetwarzania w celu
ufatwienia podejmowania decyzji, odkrywania nowych zjawisk i optymalizacji procesow.
W ciggu ostatnich kilku lat zaczeto zwraca¢ uwage na dwie kolejne cechy Big Data: ich
wartos¢ i prawdziwos¢. Wartos¢ danych ma pewng wewnetrzng wartosé. Sg one jednak
bezuzyteczne, dopdki nie zostang zbadane. Réwnie wazne jest to, na ile dane zebrane przez
organizacje sg prawdziwe i na ile moze na nich polegac¢. Obecnie duze zbiory danych to
kapitat kazdej firmy. Wystarczy spojrze¢ na najwieksze firmy technologiczne na Swiecie. Duza
cze$c¢ ich wartosci pochodzi ze zgromadzonych danych, ktére firmy te nieustannie analizuja,
aby dziata¢ jak najefektywniej i rozwijaé nowe produkty.

Przetomowe technologie ostatnich lat znacznie obnizyly koszty przechowywania
i przetwarzania danych, dzieki czemu magazynowanie wiekszych ilosci danych jest tatwiejsze
i tansze niz kiedykolwiek wczesniej. Big data sg obecnie jeszcze wieksze, tansze i bardziej
dostepne, co pozwala firmom na podejmowanie trafniejszych i dokfadniejszych decyz;ji
biznesowych. Badanie wewnetrznej wartosci zbiorow Big Data nie polega jedynie na ich
analizie (co samo w sobie przynosi istotne korzysci). Jest to skomplikowany proces
odkrywania, ktéry wymaga udziatu doswiadczonych analitykow, uzytkownikéw biznesowych
i kadry zarzgdzajgcej, ktérzy zadajg wiasciwe pytania, rozpoznajg wzorce, przyjmujg

zatozenia i przewidujg zachowania.

Druk 3D*® to technologia, ktéra polega na drukowaniu produktu warstwa po warstwie
w formacie przestrzennym. Projektowanie rozpoczyna sie od opracowania rysunku obiektu,
ktéry ma zosta¢ wydrukowany. Tak przygotowany rysunek jest nastepnie poddawany obrdbce
komputerowej w oprogramowaniu CAD w celu utworzenia plikéw CAD. Wiekszos$¢ programéw
CAD daje mozliwo$¢ zapisu w formacie wyjsciowym STL, ktéry jest wysytany do drukarki.
Za pomocg drukarek 3D mozna wytwarzac obiekty z coraz szerszej gamy materiatow, takich

jak ceramika, gips, polimery, stal narzedziowa, ztoto, tytan, tkanka ludzka i czekolada.

Starlink* to budowana przez firme SpaceX konstelacja satelitarna, majgca swiadczy¢ ustugi
dostepu do Internetu na catej Ziemi. Jej celem jest objecie zasiegiem miejsc, w ktorych
obecnie dostep do sieci nie jest mozliwy lub jest mocno ograniczony. Dodatkowo, ze wzgledu

na zaktadane parametry, ma ona stanowi¢ konkurencje dla operatoréow naziemnych.

13 https://archiwum.ncbr.gov.pl/potrzebuje-wiedzy-uczelniainstytut/sciezki-komercjalizacji-b-
r/szczegoly/news/druk-3d-przelomowa-technologia-i-konsekwencje-jej-wprowadzenia-52425/
14 https://spacex.com.pl/starlink
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W perspektywie diugoterminowej przychody ze swiadczenia ustug satelitarnych majg poméc
firmie SpaceX w realizacji jej plandw marsjanskich. Od momentu ogtoszenia planow
zwigzanych z dostarczaniem satelitarnych ustug dostepu do Internetu w 2015 roku,
w projekcie wprowadzono kilka zmian. Obecnie z wnioskéw SpaceX ztozonych do Federalnej
Komisji tacznosci (ang. Federal Communications Commission — FCC) i wydanych pozwolen
wynika, ze docelowo caty system ma liczy¢ 11 927 satelitbw rozmieszczonych na niskiej

orbicie okotoziemskiej (LEO) na wysokosci od 335 km do 1 325 km.

Smart City (Inteligentne Miasto) to takie, ktére gwarantuje wysokg jako$¢ zycia jego
mieszkahcow, wydajnos¢, niezawodnosc infrastruktury technicznej oraz optymalizacje
i efektywno$é gospodarowania zasobami  technicznymi. Takie warunki dla cziowieka
zapewniajg rownoczesnie wysokg jakos¢ zycia we wszystkich jego aspektach oraz
zréwnowazony rozwoj gospodarczy. Aby tworzy¢ takie najkorzystniejsze warunki, inteligentne
miasto musi odpowiednio tgczy¢ kapitat spoteczny, organizacje i infrastrukture techniczng,
w tym systemy teleinformatyczne. Zadaniem technologii informacyjnych jest wspomaganie
rozwoju, a niejednokrotnie zastepowanie standardowych metod zarzgdzania miastem,
nowymi. Tworzenie inteligentnych miast opiera sie na wspétpracy, interakcji narzedzi
informatycznych i standardow. Smart City korzysta z technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w celu zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej i jej
elementéw.

Inteligentne miasta budowane sg przez inteligentne systemy wykorzystania energii,
zautomatyzowane systemy bezpieczenstwa, oswietlenia i ogrzewania. Znaczacym
elementem inteligentnych miast jest rowniez inteligentna mobilnos¢ miejska w postaci
ztozonych systemow transportowych, zarzgdzania parkingami i infrastrukturg parkingowg oraz
pobierania optat za dostepno$¢ infrastruktury. Miasto jako organizm jest nie tylko zrodtem
ogromnych zbiorow danych, ale takze samo w sobie stanowi najlepszg przestrzen

dla innowacji.

Automatyzacja. Giéwnymi motorami trwajgcej rewolucji przemystowej sg technologie
zwigzane z automatyzacjg i robotyzacjg®®, ktére mogg istotnie przeksztatcic¢ rynek pracy.
Za sprawg automatyzacji i zwigzanego z nig wzrostu produktywnosci, PKB Polski moze byc¢
w 2030 roku wyzszy nawet o 15%. Polski PKB moze by¢é wyzszy nawet o 15%.
A Srednioroczny wzrost gospodarczy w latach 2020-2030 moze by¢ wyzszy o ponad 1 punkt

procentowy.

15 Raport McKinsey & Company: ,Ramie w ramie z robotem. Jak wykorzysta¢ potencjat automatyzac;ji
w Polsce”. 1 maja 2018r.
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Juz 49% czasu pracy w Polsce (co odpowiada 7,3 mIn miejsc pracy) zajmujg czynnosci, ktore
do 2030 roku mogg zosta¢ zautomatyzowane dzieki istniejgcym dzis technologiom. Jednakze
odsetek czynnosci, ktére zostang faktycznie zautomatyzowane, bedzie prawdopodobnie
nizszy ze wzgledu na bariery technologiczne, ekonomiczne, legislacyjne i spoteczne.
Potencjat automatyzacji bedacy w Polsce na poziomie 49%, jest zblizony do globalnej sSrednie;j
50% i do innych krajow rozwinietych.

Zautomatyzowane mogg zosta¢ przede wszystkim zawody oparte na przewidywalnych
czynnosciach — zaréwno fizycznych (np. pakowanie, spawanie, zatadunek, przygotowanie
positkéw), jak i umystowych (np. zbieranie i analiza danych, wypetnianie formularzy,
generowanie faktur, uzupetnianie i przetwarzanie danych). Te prace czesciej wykonujg
pracownicy z nizszym wyksztatceniem i statystycznie czesciej mezczyzni niz kobiety.

Dzieki automatyzacji moze powstac¢ wiele nowych miejsc pracy. Nowe technologie zwiekszajg
bowiem produktywno$¢, pozwalajgc przedsiebiorstwom na obnizanie cen, podwyzszanie ptac
i na zwiekszanie zyskéw. Stymuluje to popyt, tworzgc miejsca pracy. Z kolei same technologie
automatyzacji bedg kreowa¢ nowe miejsca pracy. Przykladem mogg by¢ analitycy danych,
ktorzy tworzg i rozwijajg algorytmy automatyzacyjne. Nalezy takze zauwazyC, ze nowe
miejsca pracy powstang w wyniku przenikania sie trendow globalnych. Chodzi tu m.in.
o wzrost dochodow spoteczenstwa, rozwdj ustug dla oséb starszych, rozwéj technologii i jej
wdrazanie oraz wzrost nakfadow inwestycyjnych na nieruchomoéci, infrastrukture
i energetyke.

Na rynku pracy w przysztosci kluczowymi kompetencjami bedg umiejetnosci miekkie, takie
jak: kreatywnos¢, praca w zespole, empatia, krytyczne myslenie, rozwigzywanie probleméw
i wykorzystanie wiedzy technicznej przy pomocy technologii. Sg to umiejetnosci, ktére mozna
wykorzystywa¢ w wielu roznych zawodach, a do tego nie sg zwigzane z jednym sektorem.
W obecnych czasach poczucie bezpieczenstwa daje pracownikom najczesciej zatrudnienie
na konkretnym stanowisku. W przysztfosci natomiast gwarantem bezpieczehnstwa bedzie
raczej posiadanie umiejetnosci pozgdanych na rynku.

Gtéwnym wyzwaniem stojgcym przed Polska w zwigzku z automatyzacjg jest efektywne
potgczenie dwdch rynkow. Z jednej strony rynku pracownikéw szukajgcych pracy, bedacych
czesto z doswiadczeniem w tradycyjnych branzach, takich jak: przetwérstwo przemystowe,
transport, logistyka czy rolnictwo, z wyksztalceniem $rednim lub podstawowym
i ograniczonymi umiejetnosciami zwigzanymi z nowoczesnymi technologiami. Z drugiej zas
strony — jest to rynek nowych miejsc pracy, ktére zaréwno w powstajgcych, jak
i w tradycyjnych branzach bedg bazowa¢ na specjalistycznych kompetencjach
i na umiejetnosciach wykorzystywania nowoczesnych technologii.

Dla wykorzystania potencjatu automatyzacji w Polsce wiadze mogg juz dzis wspieraé

przygotowanie pracownikdw do wymagan rynku pracy przysziosci, a takze strategicznie
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wptywa¢ na proces automatyzacji i robotyzacji oraz przygotowywac specjalny program
ochrony dla osob i firm bedacych w trakcie zmian.

Aby skorzysta¢ na procesie automatyzacji, przedsiebiorstwa powinny przede wszystkim
postawi¢ na nowe technologie zwigzane z automatyzacjg. Chodzi tu nie tylko o ich wdrazanie,
ale réwniez o dostosowanie proceséw biznesowych i struktury organizacyjnej firmy. Po drugie,
firmy te powinny zainwestowa¢ w kapitat ludzki. Dotyczy to gruntownych analiz zmian
uznanych za niezbedne w strukturze kwalifikacji i zatrudnienia. Konieczne jest rowniez
prognozowanie, jakie kwalifikacje bedg istotne w danym przedsiebiorstwie w przysztosci.
Wazne jest takze tworzenie odpowiednich programéw szkoleniowych, ktére pozwalajg

pracownikom na dostosowanie do zmieniajgcych sie warunkow.
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Obraz 1. Potencjat automatyzacji pracy.

POTENCJAE AUTOMATYZACJI POTENCJAE AUTOMATYZACJI PRACY NA SWIECIE
PRACY W POLSCE
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Indie
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CZYNNOSCI O NAJWYZSZYM POTENCJALE BRANZE O NAJWYZSZYM POTENCJALE
AUTOMATYZACJI AUTOMATYZACJI

JAK AUTOMATYZACJA WPLYNIE NA RYNEK PRACY DO 2030 R.

KOMPETENCJE, KTORE ZYSKAJA NA

Nowe ZNACZENIU

miejsca pracy WprowW
powstang w
zwigzku z: pod wp

Zrédto: ,Ramie w ramie z robotem. Jak wykorzystaé potencjat automatyzacji w Polsce”, Raport

McKinsey & Company, 1 maja 2018 r.
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Obraz 2. Potencjat automatyzacji w Polsce.

POTENCJAE AUTOMATYZACJI WEDEUG TYPOW CZYNNOSCI POTENCJAE AUTOMATYZACJI PRACY

3 W DrZe [ls} e Ir M
Przatwarzanie darmych

Zhieranie danych
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Koszt Drynamika Korzyscl Akcaptacia Otoczenie AN
technologli ryriku pracy ekonomiczne spoleczna reguiacyjne / .-"F

POTENCJAL AUTOMATYZACII A WYKSZTALCENIE POTEMCJAE AUTOMATYZACJI A PLEC

POTENGJAE AUTOMATYZACJI WEDEUG BRANZ

Zrédto: ,Ramie w ramie z robotem. Jak wykorzystaé potencjat automatyzacji w Polsce”, Raport

McKinsey & Company, 1 maja 2018 r.
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10.1 Jednolity rynek cyfrowy w Unii Europejskiej

Programowi temu przyswieca wizja, zgodnie z ktérg do 2030 r. administracje publiczne
i instytucje publiczne w UE powinny by¢ otwarte, skuteczne i sprzyjajgce wigczeniu
spotecznemu, sSwiadczac wszystkim obywatelom i przedsiebiorstwom cyfrowe ustugi
publiczne bez granic, spersonalizowane i przyjazne dla uzytkownika. W celu projektowania,
a nastepnie swiadczenia lepszych ustug, ktére bedg zgodne z potrzebami i oczekiwaniami
obywateli oraz przedsigbiorstw, nalezy zastosowac rozwigzania o charakterze innowacyjnym.
Administracja publiczna natomiast powinna wykorzysta¢ mozliwoéci, jakie oferuje nowe
Srodowisko cyfrowe, aby utatwi¢ nawigzywanie kontaktéw zarédwno zainteresowanym
podmiotom, jak i wewnetrznie.

Tego rodzaju plan dziatania ma na celu potgczenie naktadéw i sit dgzgcych
do usuniecia istniejgcych barier cyfrowych na drodze do jednolitego rynku cyfrowego®®.
Nalezy dodaé, ze niniejszy plan dziatania nie zaktada uruchomienia specjalnego budzetu.
Jednakze ma wspomdc koordynowanie zasobdw, jakie sg dostepne krajom zrzeszonym
w Unii, co nastgpi za posrednictwem réznych programéw UE. Inicjatywy realizowane
w ramach niniejszego planu dziatania opierajg sie na kilku waznych zasadach. Brzmig one

nastepujgco:

o domysina cyfrowosé, gdzie ustugi swiadczone sg z zatozenia cyfrowo w ramach

pojedynczych punktéw kontaktowych;

o zasada jednorazowosci, w ktorej chodzi o zapewnienie, by obywatele i przedsiebiorstwa

musiaty podawac te same informacje tylko raz;

e powszechnos¢ i dostepnosé, w ktorej cyfrowe ustugi publiczne powinny byc¢
powszechne i dostosowane do réznorodnych potrzeb, np. do potrzeb o0séb

niepetnosprawnych;

o otwartos¢ i przejrzystosé, dla kitorej nadrzedng zasadg jest to, aby administracje
publiczne wymieniaty sie informacjami i danymi dla zapewnienia obywatelom
i przedsiebiorstwom dostepu do ich danych, przy jednoczesnej wspotpracy

z zainteresowanymi podmiotami w zakresie projektowania ustug;

e transgranicznosé, ktéra bazuje na udostepnianiu cyfrowych ustug publicznych
na poziomie miedzynarodowym, zapobiegajgc dalszej fragmentacji i wspierajac przy tym

mobilnos¢ w ramach jednolitego rynku UE;

18 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=legissum:3102_3
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e interoperacyjnos¢, dzieki ktorej ustugi powinny by¢ opracowywane w taki sposéb, aby

funkcjonowaty bezproblemowo w ramach jednolitego rynku i miedzy strukturami

organizacyjnymi;

o niezawodnos¢ i bezpieczenstwo, gdzie w przypadku inicjatyw nalezy zapewni¢ wyzszy

poziom ochrony danych osobowych, prywatnosci i bezpieczenstwa informatycznego, niz

wynikatoby to ze zwyktej zgodnosci z ramami prawnymi w tych dziedzinach.

11.1 Analiza SWOT

Ponizej przedstawiono synteze diagnozy stanu i uwarunkowan rozwoju wojewddztwa,

wykonanej na potrzeby Programu Dziatan na Rzecz Rozwoju Cyfrowego Wojewodztwa

Lubelskiego do roku 2030. Zostata ona sformutowana w postaci wyzwan rozwoju

wojewodztwa. Podstawg dla niej jest kompleksowa diagnoza, bedgca materiatem wyjsciowym

do niniejszej syntezy, w ktérej dokonano szczegdtowej analizy wewnetrznego zréznicowania

stanu rozwoju wojewodztwa.

Tabela 3. Analiza SWOT

Mocne strony
e Obecnosc¢ duzych przedsiebiorstw IT

w regionie;

o Rozwijajgca sie stale infrastruktura sieci
o wysokich przepustowosciach;

e Dobrze rozwinieta i nowoczesna
infrastruktura zwigzana z ustugami
wyzszego rzedu, m.in. konferencyjna,

akademicka, kulturalna;

Stabe strony
Braki kadrowe na rynku pracy

specjalistow IT, w tym niski odsetek
kobiet;

Niski wspotczynnik PKB pec capita
w wojewodztwie;

Niski poziom innowacyjnosci i
aktywnosci inwestycyjnej
przedsiebiorstw;

Niska atrakcyjno$¢ inwestycyjna
regionu;

Niski poziom kompetencji cyfrowych
przedsiebiorcow i pracownikow;
Niski poziom wykorzystania TIK;
Rozproszenie publicznych ustug

elektronicznych;

Szanse
¢ Potencjat edukacyjny regionu;

Zagrozenia
Poglebiajgce sie negatywne zjawiska

demograficzne;
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Potencjat naukowo — badawczy
instytucji zlokalizowanych w regionie;
Nizsze koszty zatrudnienia specjalistow
IT w stosunku do duzych osrodkow
miejskich w kraju;

Koncentracja znacznych srodkéw
finansowych ze zrédet zewnetrznych
na cyfryzacje;

Wzrost $wiadomosci potrzeb
transformaciji cyfrowej przedsiebiorstw i
administracji publicznej;

Wzrost potrzeb zakresie dostepu

do Internetu o wysokich
przepustowosciach;

kontynuacja realizacji inicjatywy

Tréjmorza;

Konflikty zbrojne;

Kryzys gospodarczy;

Wzrost zagrozeh w cyberprzestrzeni;
Zaburzenia w realizacji tancuchéw
dostaw;

Wysokie koszty wdrozeh nowych
technologii;

Negatywne zjawiska spoteczne
wynikajgce z nieumiejetnego

korzystania z narzedzi i rozwigzan IT;
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12.1 Whnioski

Mieszkanhcy i przedsiebiorcy wojewodztwa lubelskiego potrzebujg tatwego dostepu
do szerokopasmowego Internetu, ktéry zapewni dostep do ustug cyfrowych i systemow
teleinformatycznych. Spodziewajg sie rowniez rozwigzan umozliwiajgcych dostep do nich
niezaleznie od miejsca aktualnego zamieszkania czy miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Tym samym wymagajg rozwigzan umozliwiajgcych mobilnos¢ w zakresie
miejsca zamieszkania lub swobodnej zmiany miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.
Potrzeba zapewnienia mobilnosci wynika zaréwno 2z wymagan organizacyjnych
przedsiebiorcow wewnetrznych, jak i zewnetrznych, zwigzanych z podrézami stuzbowymi czy
migracja wewnetrzng w regionie (np. obserwowany ruch migracyjny z miast na tereny
podmiejskie i wiejskie) oraz naptywem spoza regionu. Potrzeba zapewnienia mobilnoSci
wynika réwniez z oczekiwanego lub wrecz wymaganego dostepu do narzedzi, systemow,
ustug, informacji czy baz wiedzy wykorzystywanych w trybie stacjonarnym. Mobilny dostep
szerokopasmowy jest rowniez czynnikiem umozliwiajgcym obywatelom rozwoéj wlasnego
potencjatu.

Koniecznos¢ rozbudowy infrastruktury zapewniajgcej dostep do Internetu
szerokopasmowego narzuca rowniez, tak dotkliwie doswiadczajgca w ostatnim czasie
gospodarke pandemia COVID-19, ktéra wymusita na wielu przedsiebiorcach i jednostkach
administracji publicznej organizacje pracy w trybie zdalnym.

Wraz ze zmianami zachodzgcymi w spoteczenstwie, jednym z jego gtéwnych zatozen
jest posiadanie petnego dostepu do ustug i narzedzi cyfrowych, kiedy tylko jest to mozliwe.
Ma on zapewni¢ fatwg i powszechng komunikacje mieszkancow i przedsiebiorcéw
z administracjg publiczng. W tym zakresie spoteczenstwo potrzebuje narzedzi wspierajgcych
spersonalizowane i inteligentne wyszukiwanie informacji oraz dostep do baz danych i ustug
zdrowotnych. Ma to wyeliminowa¢ ucigzliwe kolejki i ograniczenia w dostepie do ustug znane
z tradycyjnych form kontaktu.

Projektowane, wdrazane nowe i zmodernizowane e-ustugi muszg by¢ interoperacyjne
i komplementarne w odniesieniu do rozwigzan istniejgcych badz planowanych na poziomie
krajowym lub regionalnym. Ponadto powinny by¢ kazdorazowo poprzedzone analizg kosztéw
i korzysci. Z kolei modele wdrazania poszczegdlnych rozwigzan muszg by¢ zgodne
z 12 pryncypiami Architektury Informacyjnej Panstwa'’. Doswiadczenia z wdrazania e-ustug
w ostatnich latach pokazujg takze, iz dla zwiekszenia powszechnosci korzystania z e-ustug

konieczne jest stosowanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie zaréwno funkcjonalnosci,

17 https://www.gov.pl/web/ia/pryncypia-architektoniczne
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jak i sposobow udostepnienia tychze ustug, chociazby poprzez urzgdzenia mobilne,
wirtualnych asystentéw czy helpdesk.

Dzieki dziataniom w tych obszarach pojawia sie potrzeba poprawy szybkosci, tatwosci
i zrozumiatosci interakcji z cyfrowymi narzedziami spotecznosciowymi w zakresie
udostepniania danych, zwlaszcza tych, ktore sg w posiadaniu instytucji publicznych i urzedow
panstwowych. Istnieje rowniez powszechne przekonanie, ze dane beda nadawac sie
do ponownego wykorzystania, poniewaz nierzadko zdarza sie, ze dane wykorzystywane
w jednym konkretnym systemie sg wielokrotnie wykorzystywane w innym systemie, ktory
powstaje w poézniejszym czasie. Przyktadami danych wielokrotnego uzytku sg dane
przestrzenne lub zdjecia satelitarne i lotnicze terenu. Spoteczenstwo wymaga statego
podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug zdrowotnych. Dotyczy to przede wszystkim
wczesnego wykrywania chorob, szybkosci stawiania precyzyjnych diagnoz lekarskich oraz
podejmowania leczenia przy maksymalnym dostepie do wykwalifikowanego personelu
medycznego. Pacjenci poszukujg  mozliwosci diagnozowania przy  uzyciu
najnowoczes$niejszego sprzetu medycznego oraz leczenia przy uzyciu najskuteczniejszych
srodkéw farmakologicznych. Waznym elementem jest réwniez biezgca kontrola stanu
zdrowia. Wymagania spoteczne rozpatrywane z poziomu dostawcoéw ustug medycznych
generujg potrzebe uruchomienia wysokowydajnej sieci transmisji danych, przygotowane;j
do przesytania duzych ilosci danych i umozliwiajgcej uruchomienie konsultacji medycznych
on-line. Sie¢ ta musi réwniez umozliwia¢ dystrybucje dokumentacji medycznej pacjentow
w celu umozliwienia konsultacji medycznych poza miejscem zamieszkania. W odniesieniu
do przytoczonych danych w zakresie poziomu informatyzacji podmiotow wykonujgcych
dziatalnosc¢ leczniczg, konieczne jest podjecie dziatan majgcych na celu zwiekszenie poziomu
informatyzacji tych podmiotéw. Okreslone potrzeby spoteczne w zakresie ustug zdrowotnych
dotyczg wszystkich grup wiekowych. W przypadku senioréw konieczne jest wdrozenie
systeméw uwzgledniajgcych specyficzne potrzeby opieki nad osobami starszymi oraz
wykorzystanie w maksymalnym stopniu narzedzi i systemow adresowanych do tej grupy,
takich jak opaski monitorujgce funkcje zyciowe oraz inne rozwigzania z zakresu
telemedycyny. Zdecydowanie istnieje potrzeba zwiekszenia swiadomosci w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Spotecznos¢ potrzebuje przy wdrazaniu nowych technologii oraz rozwoju sektora ustug
elektronicznych, szczegodlny nacisk powinien by¢ poftozony na kwestie zwigzane
z zapewnieniem bezpieczenstwa. Poczucie bezpieczenstwa ma by¢ zapewnione poprzez
wybor bezpiecznych systemdw odpornych na ataki, ktére pozwolg na bezpieczne korzystanie
z ustug cyfrowych, zaréwno finansowych, jak i zapewnig bezpieczenstwo gromadzonych

danych przed kradzieza, skopiowaniem, nieuprawniong modyfikacjg lub utrata.
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2. Cele strategiczne i kierunki dziatan

2.1Rozwdj infrastruktury sieci szerokopasmowych.

Wskazniki realizacji

Kierunki dziatan

Jednostka
miary

Wartosc¢

Bazowa

Docelowa

Dziatania w zakresie rozwoju dostepu do
sieci szerokopasmowych o jak
najwyzszych parametrach technicznych o
przepustowosci min. 100 Mb/s.

Gospodarstwa
domowe

do
oszacowania

100%

Dziatania w zakresie rozwoju dostepu do
sieci szerokopasmowych o jak
najwyzszych parametrach technicznych o
przepustowosci min. 1 Gb/s w miejscach o
istotnym znaczeniu dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego regionu.

Placéwki
oswiatowe /
wezlty
transportowe /

do
oszacowania

100%

Dziatania w zakresie zapewnienia dostepu
do sieci 5G w obszarach miejskich i
gtéwnych szlakach komunikacyjnych.

Powierzchnia
obszarow

do
oszacowania

100%

2.2Rozwdj elektronicznych ustug publicznych oraz ustug cyfrowych

w sektorze zdrowia.

Kierunki dziatan

Wskazniki realizacji

Jednostka
miary

Wartosc¢

Bazowa

Docelowa

Dziatania w zakresie rozwoju
elektronicznych ustug publicznych na
poziomie  regionalnym i  lokalnym
(tworzenie, cyfryzacja nowych ustug,
poprawa funkcjonalnoéci i e-dojrzatosci
istniejgcych ustug (minimum 4 poziom
dojrzatosci), integracja ustug, tworzenie i
rozwijanie platform stuzgcych
udostepnianiu ustug, rozwéj infrastruktury
informatycznej  jednostek,  wsparcie
systeméw elektronicznego zarzagdzania
dokumentacjg, rejestrow publicznych,
rozwoju aplikacji [ systemow
bazodanowych).

Ustugi

do
oszacowania

do
oszacowania

Dziatania w zakresie digitalizacji i
zwiekszenia dostepnosci danych
publicznych (w tym ich standaryzacji i
strukturyzacji), a takze cyfrowych
zasobdw o znacznym  potencjale
ponownego wykorzystania, pozostajgcych
w  dyspozycji podmiotow  sektora
publicznego i prywatnego.

Liczba
wprowadzonych
ustug / ilos¢
podmiotow

do
oszacowania

do
oszacowania
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Kierunki dziatan

Wskazniki realizaciji

Jednostka
miary

Wartos¢

Bazowa

Docelowa

Dziatania w zakresie rozwoju
elektronicznej dokumentacji medycznej
oraz wymiany danych medycznych.

% placowek
stuzby zdrowia
prowadzgcych

elektroniczng
dokumentacje
medyczng

do
oszacowania

do
oszacowania

Dziatania majgce na celu zwigkszenie
podazy, podnoszenie jakosci i
uzytecznosci e-ustug sektora publicznego
(w tym wspieranie projektow m.in. z
zakresu e-administracji, e-edukacji i e-
zdrowia).

Ustuga

do
oszacowania

do
oszacowania

Dziatania w zakresie udostepnienia
informacji sektora publicznego oraz
cyfrowych zasobow pozostajgcych w
dyspozycji podmiotdw spoza sektora
publicznego w  zakresie  zasobow
naukowych, kulturowych i administracji
(digitalizacja i udostepnianie zasobdéw w
formie  otwartych  danych, rozwdgj
repozytoriow cyfrowych wraz z
infrastrukturg ~ dla  bezpiecznego i
dtugoterminowego przechowywania
zasobdw, tworzenie i rozwijanie platform
stuzgcych udostepnianiu zasobow
cyfrowych w sposdb otwarty pozwalajgcy
na ponowne wykorzystanie i dalsze
przetwarzanie oraz tworzenie aplikacji w
oparciu o udostepnione cyfrowo ISP).

Rejestr

do
oszacowania

do
oszacowania

Dziatania w zakresie rozwoju,
modernizacji [ integracji danych
geodezyjnych zasobow powiatowych oraz
zasobow wojewddzkich, ich udostepnienie
w celu tworzenia zwigzanych z nimi ustug
cyfrowych.

Projekt

do
oszacowania

do
oszacowania

Dziatania w zakresie
informaciji przestrzennej.

infrastruktury

Projekt

do
oszacowania

do
oszacowania

Dziatania w zakresie ustug e-zdrowia oraz
informatyzacji jednostek w sektorze
ochrony zdrowia majace na celu
zapewnienie interoperacyjnosci [
integracje systeméw informatycznych
Swiadczeniodawcow z centralng
architekturg informatyczng e-zdrowia, w

tym: wsparcie rozwoju elektronicznej
dokumentacji medycznej, rozwigzah z
zakresu telemedycyny, sztucznej

Projekt

do
oszacowania

do
oszacowania
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Kierunki dziatan

Wskazniki realizaciji

Jednostka
miary

Wartos¢

Bazowa

Docelowa

inteligenciji oraz cyfryzacji proceséw back-
office [ rozwoju infrastruktury
informatycznej stuzace;j poprawie
dojrzatosci cyfrowej placéwek
medycznych.

Dziatania w zakresie rozwoju
cyberbezpieczenstwa, tj. wzmacniajgce
bezpieczenstwo swiadczenia e-ustug lub
systeméw informatycznych.

Projekt

do
oszacowania

do
oszacowania

Dziatania w zakresie polepszenia stanu
infrastruktury i wyposazenia szkot i
placéwek oswiatowych, celem
Swiadczenia wysokiej jakosci ustug
edukacyjnych (w tym w zakresie zdalnego
nauczania) oraz dostosowania oferty
edukacyjnej do szybko zmieniajgcych sie
technologii i trendéw na rynku pracy.

Placéwka
oswiatowa

do
oszacowania

do
oszacowania

Dziatania w ramach Zintegrowanej Listy Przedsiewzie¢ dla Realizacji Celow Strategii

Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku przyjetej przez Zarzgd Wojewddztwa Lubelskiego:

1. E-Geodezja — cyfrowy zaséb geodezyjny i kartograficzny wojewddztwa lubelskiego.

2. Lubelska opaska zycia

3. Inteligentne i bezpieczne szpitale — cyfryzacja proceséw bezpieczenstwa, zarzgdzania

informacja, komunikacji, logistyki oraz diagnostyki.

Inteligentne systemy zarzadzania ruchem drogowym.

5. Wirtualizacja i cyfryzacja zasobdw kultury wojewddztwa lubelskiego

Modernizacja Regionalnej Infrastruktury Informacji Przestrzennej Wojewddztwa

Lubelskiego.
Cyfrowe Lubelskie II.

8. Rozwdj ustug cyfrowych e-zdrowia oraz rozwigzan telemedycznych w Szpitalach

Wojewodztwa Lubelskiego.
9. Budowa zintegrowanego

w wojewodztwie lubelskim.

systemu

zarzgdzania

informacja

turystycznag

10. System identyfikacji energetycznej dla potrzeb jednostek Samorzadu Wojewddztwa

Lubelskiego.
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2.3Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw, administracji publicznej

i stuzby zdrowia.

Wskazniki realizacji

Kierunki dziatan . Wartos¢
Jednostka miary
Bazowa Docelowa
Dziatania w zakresie transformacji cyfrowej
MSP (w szczegdlnosci w zakresie wdrazania
technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach, do do

proceséw zmiany modeli biznesowych w
kierunku Przemystu 4.0 i gospodarki opartej
na danych, cyberbezpieczehstwa)

Przedsiebiorstwo

oszacowania

oszacowania

Dziatania w zakresie Tworzenia i rozwoju
ustug swiadczonych na rzecz transformac;ji
technologicznej gospodarki w kierunku
Przemystu 4.0 i GOZ, w szczegoélnosci w

Ustuga

do
oszacowania

do
oszacowania

modelu kompleksowej obstugi

przedsiebiorcow

Dziatania w zakresie zwiekszania

Zaawansowania cyfrowego sektora do do

przedsiebiorstw, w tym dotyczgcych rozwoju
produktéw i ustug opartych na TIK

Przedsiebiorstwo

oszacowania

oszacowania

Dziatania w zakresie rozwoju innowacyjnych
rozwigzan w obszarze
cyberbezpieczenstwa, rozwoju narzedzi
stuzagcych do zbierania, analizy i wymiany
informacji o zagrozeniach, podatnosciach i
incydentach,  rozbudowy infrastruktury
stuzgcej podniesieniu poziomu odpornosci
na cyberzagrozenia;

Wdrozone
innowacyjne
rozwigzania

do
oszacowania

do
oszacowania

Dziatania w zakresie rozwoju wspotpracy
miedzy: przedsiebiorstwami,
przedsiebiorstwami a sektorem nauki oraz
przedsiebiorstwami, sektorem nauki,
partnerami spoftecznymi i gospodarczymi
oraz podmiotami sektora publicznego w
procesie tworzenia, rozwoju i wdrazania
innowacji oraz rozwoju mechanizméw dyfuzji
wiedzy w gospodarce, jak rowniez transferu
technologii;

Partnerstwo

do
oszacowania

do
oszacowania

Dziatania w zakresie inicjowania rozwoju
innowacyjnych ustug dla przedsigbiorstw
(m.in. w zakresie uswiadamiania korzy$ci
wynikajgcych z cyfryzacji i zastosowania
rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0 oraz
GO2).

Przedsiebiorstwo

do
oszacowania

do
oszacowania

Dziatania w  zakresie  przedsiewziec
stuzgcych polepszeniu stanu infrastruktury i
wyposazenia szkot i placéwek oswiatowych,

Placéwka
oswiatowa

do
oszacowania

do
oszacowania
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Wskazniki realizacji
Kierunki dziatan . Wartos¢
Jednostka miary
Bazowa Docelowa

celem sSwiadczenia wysokiej jakosci ustug
edukacyjnych (w tym w zakresie zdalnego
nauczania).
Dziatania w  zakresie  przedsiewzie¢
stuzacych polepszeniu stanu infrastruktury i

ay, P p.. . . . y Placowka do do
systeméw administracji publicznej, celem , . i i
o . L oswiatowa oszacowania | oszacowania
Swiadczenia  wysokiej jakosci  ustug
publicznych.
Dziatania w  zakresie infrastruktury
podmiotéw ochrony zdrowia, w tym m.in. Placowki do do
rozwigzan w zakresie IT (oprogramowanie, | ochrony zdrowia | oszacowania | oszacowania
sprzet).

Dziatania w ramach Zintegrowanej Listy Przedsiewzie¢ dla Realizacji Celéw Strategii

Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku przyjetej przez Zarzagd Wojewddztwa Lubelskiego:

1.

Sie¢ transferu danych medycznych oraz konsultacji online fgczgce szpitale
Wojewodztwa Lubelskiego.

Modernizacja infrastruktury budowlanej oraz teleinformatycznej w celu zapewnienia
dostepnosci, integracji oraz cyfryzacji nowych i poprawe funkcjonalnosci istniejgcych
ustug i Swiadczen medycznych w Ambulatoryjnej Opiece Specjalistycznej
i Podstawowej Opiece Zdrowotne;.

Cyfrowa i klimatyczna transformacja przedsiebiorstw.

Budowa technologicznie howoczesnego obiektu na potrzeby Zespotéw Ratownictwa
Medycznego w miejscu wyczekiwania ambulanséw z zapleczem technicznym,
garazami, pomieszczeniami administracyjnymi, z bazg szkoleniowo — konferencyjng
oraz wspotczesnego systemu teleinformatycznego z dostepem
do szerokopasmowego internetu kompatybilnego z ze zintegrowang dyspozytornig
medyczna.

Wschodnie Centrum Medycyny Cyfrowej — wsparcie dziatan na rzecz transformac;ji
cyfrowej Lubelszczyzny.

Regionalny Osrodek Medycznych Analiz Cyfrowych — HUB sieciowej wymiany danych
medycznych.

E-medycyna na terenie Aktywnego Pogranicza.

Nadbuzanski produkt — inteligentne rolnictwo na terenie Aktywnego Pogranicza.
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13.1 Wazrost kompetencji cyfrowych, w tym réwniez w obszarze

cyberbezpieczenstwa.

Wskazniki realizacji

wszystkich szczeblach edukacji do szybko
zmieniajgcych sie technologii i trendow na
rynku pracy.

os$wiatowych

oszacowania

Kierunki dziatan Jednostka Wartosé¢
miary Bazowa Docelowa
Dziatania ~w  zakresie = podnoszenia
kompetencji cyfrowych pracownikéw ze Liczba
y . . ICZ
szczegblnym uwzglednieniem do do
.. przeszkolonych . .
zaawansowanych kompetencji oraz 0s6b oszacowania | oszacowania
kompetencji z zakresu
cyberbezpieczenstwa;
Dziatania z zakresu rozwoju podstawowych
kompetencji cyfrowych, w tym Liczb
P .J , yirowy . .y czba do 80% os6b
cyberbezpieczenstwa, wzmachniajgce | przeszkolonych .
) . , , oszacowania dorostych
wykorzystanie e-ustug oraz bezpieczenstwo 0s6b
uzytkownikow.
Dziatania w zakresie tworzenia,
dostosowania  ofert edukacyjnej na
y yinel Liczba placéwek do do

oszacowania

Dziatania na rzecz uczenia sie przez cate

starszych pracownikdbw na rynku pracy
i podnoszenie ich kompetenciji, w

przeszkolonych

do
oszacowania

o . T ) Liczba

zycie, stuzgcych nabywaniu i poprawie do do

. . b .. | przeszkolonych . .
wiedzy, umiejetnosci, kompetencji b oszacowania | oszacowania
cyfrowych. 030

Dziatania majgce na celu zatrzymanie Liczba

do
oszacowania

przedsiebiorstw inwestujgcych w
kompetencji cyfrowych pracownikéw

rozwoj

przedsiebiorstw

oszacowania

A 0s6b

szczegolnosci cyfrowych
Dziatania z'zakresu prz’ygojtolwanla kad.ry Liczba do do
dydaktycznej, w szczegolnosci w zakresie - . .

o - nauczycieli oszacowania | oszacowania
specjalistycznych kompetencji cyfrowych.
Dziatania z zakresu zachet finansowych dla .

Liczba do do

oszacowania

Dziatania z zakresu stworzenia katalogu
kompetencji  cyfrowych na  potrzeby
pracodawcow i pracownikow

Katalog

Dziatania w ramach Zintegrowanej Listy Przedsiewzie¢ dla Realizacji Celow Strategii

Wojewodztwa Lubelskiego do 2030 roku przyjetej przez Zarzad Wojewodztwa Lubelskiego:

1. Lubelska Akademia Kompetencji Cyfrowych

2. Organizacja edukacji hybrydowej w szkotach z terenu wojewddztwa lubelskiego.

3. Wirtualne wigczenie w edukacje zawodows.

4. Lubelska Akademia Liderow Oswiaty — kompleksowe wspomaganie pracy szkot.
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5. Nowoczesny senior —wyrownywanie szans edukacyjnych w zakresie postugiwania sie
nowymi technologiami, bezpieczehstwa w sieci oraz zarzgdzania finansami.
Nowoczesna edukacj@

Ucz sie, studiuj i pracuj w wojewddztwie lubelskim.

8. Nowoczesne e-Nauczanie dla wojewddztwa lubelskiego.

Stworzenie przedstawionego powyzej Programu Dziafan na Rzecz Rozwoju Cyfrowego
Wojewoddztwa Lubelskiego do roku 2030 jest odpowiedzig na stojgce przed Wojewddztwem
wyzwania.

Tak okres$lone cele wpisuja sie takze w wizje i kierunki transformaciji cyfrowej dla Europy
do roku 2030 przedstawione przez Komisje Europejskg w dniu 9 marca 2021 r.
Na tzw. kompas cyfrowej dekady w Unii Europejskiej sktadajg sie bowiem 4 kierunki:

e umiejetnosci,

e bezpieczna i zrownowazona infrastruktura cyfrowa,

¢ transformacja cyfrowa przedsiebiorstw,

o cyfryzacja ustug publicznych.

Warto dodaé, ze program ten nie moze by¢ tworzony w oderwaniu od innych
kompleksowych narzedzi administrowania, ktére funkcjonujg w samorzgdach. Jako przykfady
takich narzedzi mozna podaé: budzet, wieloletni plan inwestycyjny czy tez miejscowy plan
zagospodarowania przestrzennego w gminach. Formutowane cele, ktore nastepnie sg
przektadane na zadania, majg w wigkszosci przypadkow charakter inwestycyjny, co wigze sie
najczesciej z czasem realizacji przekraczajgcym rok. Z tego powodu powinny one znalez¢
odzwierciedlenie w koncepcji realizacji inwestycji przedstawionych w wieloletnim planie
inwestycyjnym oraz w budzecie szczegétowo opisujgcym priorytety i zasady finansowania
dziatan w roku biezgcym. Program ten okresSla najwazniejsze obszary i problemy
wojewodztwa oraz integruje wokot nich konkretne dziatania. Proces ten odbywa sie z punktu
widzenia i w perspektywie dlugookresowej. Wszystkie aspekty zwigzane z realizacjg zatozen
o charakterze strategicznym, ktére zostaty zawarte w powyzszym Programie, bedag

realizowane przez Lubelskie Centrum Innowacji i Technologii.
3. Podmioty zaangazowane we wdrazanie

Za sporzagdzenie strategii rozwoju wojewddztwa, zgodnie z ustawg o samorzgdzie
wojewddztwa, odpowiedzialny jest samorzad wojewddztwa, natomiast przygotowanie
projektéw dokumentéw strategicznych i operacyjnych nalezy do kompetencji zarzadu

wojewddztwa. Z uwagi na obecnos¢ cyfryzacji niemal we wszystkich obszarach Zzycia
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spoteczno—gospodarczego w realizacje Programu zaangazowani bedg rozne podmioty

aktywnie uczestniczgce w procesie, co powinno zapewni¢ efekt synergii. A bedg to:

podmioty administracji rzgdowej;

instytucje i podmioty sektora spotecznego, m.in. organizacje pozarzgdowe
(w tym organizacje pozytku publicznego), organizacje spoteczne, fundacje;

instytucie i podmioty sektora gospodarczego, m.in. przedsiebiorstwa, osrodki
innowaciji, klastry, grupy producentéw, instytucje otoczenia biznesu, organizacje
i zrzeszenia gospodarcze, izby gospodarcze, organizacje pracodawcow;

instytucje badawczo-dydaktyczne, m.in. uczelnie, instytuty naukowe, instytuty
badawcze, osrodki badawczo-rozwojowe;

samorzady lokalne (JST) — samorzad wojewodztwa, samorzgdy powiatowe i gminne,
porozumienia, stowarzyszenia i zrzeszenia samorzadéw, jednostki podlegte;

inne.

62



4. Instrumenty finansowe

Proces ksztattowania spoteczenstwa informacyjnego jest dziataniem ciggtym,
realizowanym na podstawie szeregu roznorodnych, indywidualnych przedsiewziec
projektowych o zroznicowanej skali, zakresie i efektach. Do najistotniejszych Zzrodet
finansowania zadan podejmowanych w ramach Programu naleza:

1. srodki wlasne pochodzgce z budzetu jednostek samorzadu terytorialnego;

2. Programy Regionalne pochodzace z budzetu Unii Europejskiej (m.in. Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz Spoteczny oraz nowe
instrumenty finansowe UE m.in. zwigzane z politykg: Europejski Zielony tad;
programy sektorowe;

Krajowy Plan Odbudowy;

5. zrédta zagraniczne tj. Norweski Mechanizm Finansowy, Mechanizm Finansowy

Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

6. inne (krajowe i zagraniczne).
5. Sposéb monitorowania

Zapewnienie sprawnej realizacji Programu Dziatarn na Rzecz Rozwoju Cyfrowego
Wojewddztwa Lubelskiego do roku 2030 wymaga przeprowadzenia statego monitoringu
i oceny okresowej. Takie dziatanie, szczegolnie wazne w tak dynamicznie zmieniajgcej sie
sferze, jakg jest teleinformatyka, umozliwi aktywne ksztattowanie procesu wdrazania
i reagowania na pojawiajgce sie szanse oraz identyfikacje ewentualnych zagrozen czy
podjecia dziatan korygujgcych.

Monitorowanie realizacji Programu oparte bedzie systematycznej obserwaciji i analizie
zmian wartosci przyjetych wskaznikow, a takze na wiedzy danych pozyskanych od
wyspecjalizowanych instytuciji oraz szerokiego grona interesariuszy.

Podmiotem odpowiedzialnym za monitorowanie Programu bedzie Lubelskie Centrum
Innowacji i Technologii.

Monitoring wskaznikow bedzie odbywat sie okresowo raz do roku tgczac informacje i dane
pozyskane ze statystyki publicznej, wynikow badan wiasnych i badan zleconych, raportéw
oraz raportdow z systeméw, badan ankietowych. W celu okreslenia wartosci wskaznikéw
bazowych w pierwszym roku obowigzywania Programu zostang przeprowadzone
odpowiednie badania wiasne i/lub zlecone.

W oparciu o pozyskane dane co dwa lata bedzie opracowywany Raport Monitoringowy,
ktérego wyniki wraz z rekomendacjami bedg przedstawiane w terminie do konca czerwca
kazdego roku Zarzgdowi Wojewddztwa Lubelskiego. Pierwszy Raport zostanie przedstawiony
w 2024 r.
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Ponadto prowadzona bedzie ciggta analiza zdarzen i kluczowych zmian w srodowisku

zewnetrznym , ktére mogg miec¢ istotny wptyw na realizacje celéw Programu.
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6. Podsumowanie

Podsumowujac, powyzsze opracowanie, na ktore sklada sie przede wszystkim analiza
aktualnej sytuacji wojewodztwa lubelskiego, umozliwito odpowiednie sformutowanie licznych
whnioskéw zaréwno o charakterze ogdinym, jak i szczegdtowym, a takze szeregu rekomendacii
rozwigzan majgcych na celu poprawe przygotowania wojewodztwa lubelskiego do wdrazania

rozwigzan w ramach Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego.

Do oceny stopnia wykorzystania nowoczesnych technologii w wojewddztwie lubelskim
oraz oceny przygotowania lubelskiego rynku cyfrowego i podmiotéw zaangazowanych
w kreowanie polityki spoteczenstwa informacyjnego do ich realizacji wykorzystano
analize dostepnych danych, analize dotychczas przeprowadzonych ekspertyz, a takze analize
bardzo obszernej literatury przedmiotu. Biorgc pod uwage powyzsze, nalezy ocenic,
ze wojewodztwo lubelskie znajduje sie dopiero na wstepnym etapie wdrazania Strategii
Rozwoju  Wojewddztwa Lubelskiego. Wskazano nastepujgce obszary: dostep
do szerokopasmowego Internetu, e-ustugi, e-zdrowie, cyberbezpieczenstwo, kompetencje
cyfrowe. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami wyznaczajg one poszczegoOlne elementy lub
ptaszczyzny rozwoju spoteczno-gospodarczego, wzajemnie sie uzupetniajgc i dopetniajac,

a analizowane tgcznie wskazujg na catosciowy charakter potencjatu regionu.

Kwestie zwigzane ze wsparciem budowy spoteczenstwa informacyjnego
w wojewodztwie lubelskim pokazujg, ze aspekt ten nie moze pozosta¢ bez spdjnej
i suwerennej wizji oraz narzedzi niezbednych do jej realizacji. Dziatania ukierunkowane na
rozwoj cyfrowy wspierajg rozwdj innowacyjnosci w regionie, jednak oddziatywanie to jest
dwukierunkowe. Jednoczesne wsparcie tych dwéch obszaréw wzmocni efekt synergii,
przyspieszy wzrost konkurencyjnosci regionu i poprawi jakoS¢ zycia jego mieszkancéw,

co przetozy sie na realizacje celdw Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego.

Wsrdéd innych dziatan, jakie nalezy podjaé, jest przystosowanie programoéw
edukacyjnych do potrzeb rozwijajgcej sie gospodarki, polepszenie sytuacji zdrowotnej
i poprawa otoczenia biznesowego. Do jednych z najtrudniejszych zadan stojgcych przed
wojewddztwem lubelskim naleze¢ bedzie radzenie sobie z negatywnymi skutkami zmian
demograficznych. Pod tym wzgledem wiele zalezy od zdolnosci do wigczenia do rynku pracy
kobiet, os6b mitodych i starszych. Dopasowanie kwalifikacji sity roboczej do potrzeb
przedsiebiorstw jest rowniez warunkiem koniecznym dla przyspieszenia wzrostu
gospodarczego. Wojewddztwo Lubelskie musi rowniez poprawi¢ infrastrukture, inwestowac
w edukacje i tworzy¢ warunki dla innowacji. Kazdy z wyznaczonych w Programie celow
strategicznych jest mozliwy do zrealizowania. Jednak osiggniecie tych celéw bedzie

wymagato wspolnych dziatan samorzadu, biznesu i Srodowisk akademickich.
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Stownik skrotow

5G - Internet pigtej generacji

Al (Artificial Intelligence) — Sztuczna Inteligencja (SI)

AOS - Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

AR - Rzeczywisto$¢ poszerzona

ARAKIS-GOV - system wczesnego ostrzegania o zagrozeniach w sieci Internet

BACK OFFICE - zaplecze administracyjne

BIG DATA - termin odnoszacy sie do duzych, zmiennych i réznorodnych zbiorow danych

BLOCKCHAIN (Lancuch Blokow) — Jest wspotuzytkowanym, niezmienialnym rejestrem,

ktory utatwia dokumentowanie transakcji oraz sledzenie zasobdéw
CAD - Projektowanie wspomagane komputerowo

CSIRT (Computer Security Incident Response Team) - Zespdt Reagowania na Incydenty

Bezpieczenstwa Komputerowego

E-COMMERCE - Rodzaj handlu, prowadzony w internecie

EDM - Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
E-Ustuga - Ustuga swiadczona drogg elektroniczng

EZD - Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg

FINTECH - Innowacje technologiczne w sektorze finansow
GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

ICT (Information and Communication Technology) - Technologia Komunikacyjna

i Informatyczna

0T - Internet przedmiotéw

IT — Technologia Informatyczna

LCIT - Lubelskie Centrum Innowacji i Technologii

LSCDN - Lubelskie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczyciel
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LTE - Standard bezprzewodowego przesytu danych

MARC21 - jest to format, ktéry zawiera petng strukture dla danych bibliograficznych stuzgcych
do opisu réznego typu publikacji, z uwzglednieniem punktow dostepu (kontrolowanych

i niekontrolowanych)
NGA (New Generation Access) - Sie¢ dostepu nowej generaciji
NPS — Narodowy Program Szerokopasmowy

P1 - Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobéw cyfrowych

0 Zdarzeniach Medycznych

PKB - Produkt Krajowy Brutto

POPC - Program Operacyjny Polska Cyfrowa

POZ - Podstawowa Opieka Zdrowotna

Przemyst 4.0 - Czwarta rewolucja przemystowa

S| — Spoteczenstwo Informacyjne

SMART CITY - Miasto, ktére wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne
SRWL - Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego

TIK - Technologie informacyjno-komunikacyjne

WIFI - Lokalna bezprzewodowa sie¢ komputerowa

ZM — Zdarzenia Medyczne
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