Lublin, dnia 16 kwietnia 2024 r.

Zapytanie w celu ustalenia szacunkowej wartosci zaméwienia polegajacego na zakupie
dwéch gotowych szkolen e-learningowych pn. ,,Podstawy komunikacji”
oraz "Delegowanie zadan”.

W celu zbadania oferty rynkowej oraz oszacowania warto$ci zamodwienia, Lubelskie Centrum
Innowacji i Technologii prosi o przedstawienie informacji dotyczacych szacunkowych kosztow
zamowienia polegajgcego na zakupie dwoch gotowych szkolen e-learningowych na potrzeby
Zamawiajgcego, z podaniem ceny netto i brutto.

UWAGA!

Niniejsze szacowanie wartoSci zamowienia nie stanowi oferty w _rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego, jak rowniez nie jest ogloszeniem ani zapytaniem o cene w rozumieniu ustawy Prawo
Zamowien Publicznych. Informacja ta ma na celu wytacznie rozpoznanie rynku i uzyskanie wiedzy
na temat kosztow realizacji opisanej ustugi.

l.ZZAMAWIAJACY
Lubelskie Centrum Innowacji i Technologii
ul. Mieczystawa Kartowicza 4

20-027 Lublin

Il. DEFINICJE:

1. Platforma szkoleniowa, Platforma: narzedzie Zamawiajgcego, posiadajgce
funkcjonalno$ci
i parametry umozliwiajgce prowadzenie zdalnego systemu ksztatcenia i certyfikacji,
z wykorzystaniem Internetu, dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu wraz
z oprogramowaniem niezbednym do jej prawidtowego funkcjonowania.

2. Szkolenie e-learningowe, Szkolenie: materiat szkoleniowy przygotowany
i zrealizowany przy uzyciu technologii informatycznej, osadzony na Platformie (wysytajacy
statusy) w formacie SCORM 1.2.

3. Cwiczenia: interaktywna cze$é Szkolenia, majgca na celu ,przeéwiczenie” przez
Uczestnika szkolenia omawianych w nim zagadnien.



Ekran szkoleniowy: najmniejsza jednostka Szkoleniowa, ktéra moze sktadac sie z tresci
gtéwnej, statycznych elementdéw graficznych, prostych animacji, wypowiedzi lektora,
elementéw interakcji z Uczestnikiem szkolenia, podktadu dzwiekowego oraz elementow
nawigaciji.

Kompetencje: wyodrebniony zestaw efektow uczenia sie. Potwierdzeniem uzyskania
kompetencji jest otrzymanie Certyfikatu.

Lekcja — zagadnienie, ktére mozna wyodrebni¢ tematycznie w strukturze technicznej
Szkolenia.

Quiz: element Szkolenia, stuzagcy do weryfikacji znajomosci materialu merytorycznego
Szkolenia i umiejetnosci jego praktycznego zastosowania.

Test wiedzy: zestaw pytan testowych opracowanych przez Dostawce, stuzacy do
sprawdzenia znajomosci materialu merytorycznego Szkolenia i umiejetnosci jego
praktycznego zastosowania.

Uzytkownik / Uczestnik szkolenia: osoba posiadajgca dostep do Platformy (konto
i nadane uprawnienia) oraz zamieszczonych na niej materiatéw, w tym Szkolen

e-learningowych.

lll. OPIS WYMAGAN

Lp.

Opis wymagan:

Przedmiot Zamoéwienia.

1) Dostarczenie dwoch gotowych szkolen e-learningowych dla Uzytkownikow

w zakresie:
a) Podstaw komunikacji (dalej: Komunikacja)
b) Delegowania zadan (dalej: Delegowanie)

2) Dostawca dostarczy Szkolenia podlegajgce weryfikacji i akceptacji przez
Zamawiajgcego. Szkolenia muszg prawidtowo funkcjonowac¢ na Platformie,
uruchamiac¢ sie, wyswietla¢ oraz przesyta¢ prawidtowe statusy, o ktérych mowa
w pkt 15 OPZ,

3) Zamawiajgcy samodzielnie umiesci Szkolenia na Platformie,

4) Udzielenie Zamawiajgcemu 24-miesiecznej gwarancji na odebrane

Szkolenia,
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5)

Dostawca udzieli Zamawiajgcemu na czas nieoznaczony licencji niewytgcznej
na korzystanie ze Szkolen e-learningowych dla nieograniczonej liczby
pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego oraz

pracownikéw wojewoédzkich samorzgdowych jednostek organizacyjnych.

Zawartos¢ szkolen:

1)

a)

b)

d)

e)

2)

3)

Kazde ze szkolen bedzie sktadac sie z nastepujgcych czesci:

informacyjnej wprowadzajgcej w tematyke omawianych zagadnien (np. tytut
Szkolenia, opis celu i zakresu Szkolenia, liczba Ekranow szkoleniowych

i przewidywany czas realizacji),

merytorycznej (przyblizajgcej teoretyczne podstawy przedmiotu szkolenia),
kompletnych przyktadéw praktycznych zastosowan,

podsumowania (podsumowania najwazniejszych pojec oraz zagadnien),
sprawdzajgcej (Cwiczenia, Quizy, Testy wiedzy), ktéra powinna byé
umieszczona pod koniec kazdej lekcji. Zamawiajgcy dopuszcza umieszczenie
Cwiczen, Quizéw kilkukrotnie w trakcie szkolenia.

Dostawca musi zapewni¢ w ramach szkolenia co najmniej 90 Ekranéw
szkoleniowych, w tym czesci sprawdzajgce dla uczestnika Szkolenia powinny
stanowi¢ co najmniej 1/3 catosci szkolenia.

Autorem prezentowanych tresci powinna by¢ osoba, ktéra posiada wiedze

ekspercky i doswiadczenie w przedmiotowym obszarze.

Zakres tematyczny szkolenia pn. ,,Podstawy komunikacji”:

Szkolenie musi dotyczy¢ obszaru Komunikacji i zawiera¢ w swoim zakresie co

najmniej 4 sposréd wymienionych ponizej Lekcji i/lub propozycji Lekcji dodatkowych:

a. Budowa procesu komunikaciji.

b. Funkcje komunikaciji.

c. Style i rodzaje komunikaciji.

d. Rodzaje pytan i ich funkcja w komunikaciji.
e. Bariery i bledy w komunikaciji.

f. Dobre praktyki w komunikacji — przyktady.
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Zakres tematyczny szkolen pn. ,,Delegowanie zadan’:

Szkolenie musi dotyczy¢ obszaru Delegowania i zawiera¢ w swoim zakresie
co najmniej 4 sposréd wymienionych ponizej Lekcji i/lub propozycji Lekcji

dodatkowych:
a. Powody niedelegowania zadan.
b. Przekonania i blokady zwigzane z delegowaniem.
c. Kierunki delegowania.
d. Style delegowania.

e. Skuteczne delegowanie w odniesieniu do poziomu rozwoju pracownika.

Elementy nawigacji szkolen zawiera¢ beda co najmniej:

1) przycisk umozliwiajgcy przejscie do kolejnego Ekranu szkoleniowego,

2) przycisk umozliwiajgcy powrét do poprzedniego Ekranu szkoleniowego,

3) menu, ktére pozwala Uzytkownikowi okresli¢, w ktérym miejscu Szkolenia sie
znajduje i przechodzenie do innych zaktadek/ ekrandéw/ elementow szkolenia,

4) przycisk umozliwiajgcy wtgczenie/wytgczenie dzwieku z poziomu kazdego Ekranu
szkoleniowego,

5) pasek postepu realizacji Szkolenia.

Opis szkolen:

1) Szkolenie bedzie realizowane przez Uczestnika liniowo, tzn. dopiero obejrzenie
danego Ekranu szkoleniowego umozliwi przejscie do kolejnego.

2) Uczestnik Szkolenia bedzie mogt przejs¢ wielokrotnie jedno Szkolenie.

3) Mechanizmy zastosowane w Szkoleniu e-learningowym muszg pozwoli¢
Uczestnikowi szkolenia na przerwanie nauki w dowolnym momencie i ponowne jej
kontynuowanie od miejsca, w ktérym zakonczyt.

4) Szkolenie e-learningowe bedzie zbudowane z Lekcji.

5) Tresci prezentowane w Szkoleniu muszg by¢ czesciowo prezentowane przez
lektora w sposéb przystepny, ciekawy i objasniajgcy Uczestnikowi szkolenia jego
tematyke. Widoczno$¢ lektora nie jest wymagana na kazdym ekranie

szkoleniowym.
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6)

7)

Szkolenie e-learningowe musi zawiera¢ elementy sprawdzajgce stan wiedzy
Uczestnika (np. Cwiczenia, Quizy, Testy wiedzy). Wszystkie elementy
aktywizujgce Uczestnika szkolenia muszg by¢ spéjne z jego zakresami
merytorycznymi oraz w sposéb rzetelny muszg weryfikowaé stan
wiedzy/umiejetnosci pozyskanych w trakcie ich realizaciji.

Szkolenie musi prawidiowo funkcjonowac¢, uruchamiaé¢ sie, wyswietla¢ oraz

przesytac¢ prawidtowe statusy, o ktérych mowa w pkt 15 OPZ.

Cwiczenia:

1)

2)

3)

Cwiczenia muszg wspiera¢ proces nauki, aktywizowaé Uzytkownika i sprawdzag,
czy Uzytkownik opanowat i zrozumiat zrealizowany materiat. Forma i typ Cwiczen
muszg by¢ dostosowane do specyfiki danego materiatu i tematu Szkolenia, grupy
docelowej Szkolenia, tj. pracownikow Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Lubelskiego i pracownikédw  wojewddzkich samorzgdowych jednostek
organizacyjnych oraz uwzgledniaé¢ zasady metodyki Szkolen e-learningowych.

W Szkoleniu muszg byé uzyte rozne typy Cwiczen, np.: uzupetnianie pdl
tekstowych czy przecigganie elementéw, itp.

Po wykonaniu Cwiczenia bedgcego czeécig Szkolenia e-learningowego
Uzytkownik otrzyma automatyczng informacje zwrotng: w przypadku
nieprawidlowego rozwigzania wyswietlona zostanie informacja o btednym
rozwigzaniu oraz podana zostanie poprawna odpowiedz wraz z krétkim
uzasadnieniem, bgdz wyswietlona zostanie informacja o mozliwosci ponownego
udzielenia odpowiedzi. W przypadku prawidtowego rozwigzania wyswietlona

zostanie informacja o poprawnym rozwigzaniu.

Elementy multimedialne:

1)

Szkolenia e-learningowe muszg zawiera¢ elementy multimedialne obejmujgce
miedzy innymi:

a. nagrania audio,

b. nagrania wideo,

C. animacje,

d. elementy interaktywne,

e

éwiczenia.
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2) Nagrania audio oznaczajg gtos lektora.

Kompetencje:

> 1) Uzyskanie Certyfikatu potwierdzajagcego nabycie Kompetencji mozliwe
bedzie jedynie po udzieleniu prawidtowych odpowiedzi w wymaganych miejscach
i zrealizowaniu catej $ciezki Szkolenia.

2) Za przygotowanie tresci Certyfikatu odpowiedzialny jest Dostawca.

3) Certyfikat bedzie dokumentem potwierdzajagcym nabycie Kompetencji i musi
zawieraC co najmniej: dane Uczestnika szkolenia (imie i nazwisko), temat
szkolenia, tytuty lekcji, date wystawienia dokumentu.

10. Przegladarki:

1) Szkolenie musi prawidtowo funkcjonowac na najpopularniejszych przeglgdarkach
na rynku w najnowszej stabilnej wersji (nie starszej niz dwie wersje wstecz),
W szczegolnosci:
¢ Microsoft Edge,

e Mozilla Firefox,
e Google Chrome,
e Opera,

e Apple Safari.

2) Szkolenie musi réwniez prawidtowo funkcjonowaé na urzgdzeniach mobilnych
spetniajgcych minimalne parametry:

a. System operacyjny Android w najnowszej wersji na dzien podpisania Umowy
oraz minimum dwie wersje wstecz.
b. System operacyjny iOS w najnowszej wersji na dzien podpisania Umowy oraz
minimum dwie wersje wstecz.
11. | Szkolenia e-learningowe —wymagania techniczne:

1) Dostarczone Szkolenia e-learningowe muszg byC¢ spojne pod wzgledem
graficznym (np. uzyte czcionki i ich wielkos¢) oraz kolorystycznym, zostaé
wytworzone w jezyku polskim, zgodnie z zasadami ortografii i gramatyki jezyka
polskiego oraz by¢ wolne od btedéw interpunkcyjnych, stylistycznych oraz btedow

formatowania.
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12. Powrét do ostatnio odwiedzaneqo Ekranu szkolenioweqo:
W przypadku kontynuacji Szkolenia, Uczestnik szkolenia bedzie miat mozliwosé
powrotu do ostatnio odwiedzanego Ekranu szkoleniowego.

13. Szkolenia e-learningowe —wymagania techniczne:

1) Interface Uzytkownika/szablon Szkolenia e-learningowego musi zawierac
przejrzyste, wyrazne i spojne mechanizmy nawigacyjne. Elementy interaktywne
wchodzgce w sktad Szkolenia bedg wyraznie zaznaczone, jasno opisane -
skomentowane, w jaki sposob nalezy z nich korzystac.

2) Interface Uzytkownika/szablon Szkolenia e-learningowego musi by¢ uzyteczny
i nie bedzie przystaniat przyciskdw nawigacyjnych Platformy.

3) Szkolenie musi umozliwi¢ otwieranie zatgcznikow - zasobdéw dodatkowych
stanowigcych uzupetnienie tresci zawartych na Ekranach szkoleniowych. Dostep
do zasobéw bedzie mozliwy dla Uzytkownika na kazdym etapie realizacji Szkolenia
e-learningowego.

14. Szkolenia e-learningowe —wymagania techniczne:

1) Koncepcja wizualna Szkolenia e-learningowego bedzie przejrzysta i spdjna,

a zastosowane w nim rozne formy graficzne i aktywizujgce Uczestnika szkolenia
np.: Cwiczenia, Quizy bedg zgodne z tematykg i celem Szkolenia.

2) Szkolenie musi by¢ spojne graficznie i funkcjonalnie.

3) Wymagana jest przejrzystos¢ i intuicyjno$¢. Zamawiajgcy wymaga witasciwego
gospodarowania przestrzenig ekranu i mozliwosci skalowania ekranu.

15. Szkolenia e-learningowe —wymagania techniczne:

Szkolenie e-learningowe powinno wysyta¢ statusy umozliwiajgce Platformie

generowanie raportow:

a. tgczny czas jaki Uzytkownik spedzit w Szkoleniu;
b. statusy ukonczenia poszczegdinych lekcji w Szkoleniu;
c. status procentowy zrealizowania Szkolenia;

d. wynik procentowy i status zaliczenia Szkolenia.
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16.

Szkolenia e-learningowe —wymagania techniczne:

1) Wszystkie funkcjonalnosci Szkolenia muszg by¢ dostepne z poziomu Platformy.
Szkolenie nie moze wymagac¢ instalowania oprogramowania po stronie
Uzytkownika, oprocz przegladarki internetowej pozbawionej jakichkolwiek
rozszerzen.

2) Niedopuszczalna jest koniecznosé wytgczania domysinych zabezpieczen

w przegladarce w celu poprawnego dziatania Szkolenia.

17.

Szkolenia e-learningowe —wymagania techniczne:

Czas pobierania (fadowania) pojedynczego ekranu szkoleniowego (najmniejszej
jednorazowo pobieranej podczas realizacji Szkolenia jednostki nauczania) nie bedzie

diuzszy niz 3 sekundy.

18.

Szkolenia e-learningowe —wymagania techniczne:

Szkolenie musi by¢ zgodne z obowigzujgcymi standardami Sharable Content Object
Reference Model 1.2 (,SCORM 1.27).

Szkolenie w tych formatach musi prawidlowo funkcjonowaé, uruchamiaé sie,

wyswietlaé oraz przesytac¢ prawidtowe statusy.

19.

Licencje:

Dostawca udzieli Zamawiajgcemu na czas nieoznaczony licencji niewytgcznej na
korzystanie ze Szkolenia e-learningowego dla nieograniczonej liczby pracownikéw
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego oraz  pracownikow

wojewodzkich samorzgdowych jednostek organizacyjnych.

20.

Przekazanie Szkolen:

Dostawca zobowigzuje sie do przekazania Szkolen Zamawiajgcemu na nosnikach

danych. Zamawiajgcy umiesci Szkolenia na Platformie.
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IV. ELEMENTY WYCENY:
W ofercie Dostawca powinien zawrze¢:
- nazwe i adres Dostawcy,
- cene w zt (netto i brutto),
- czas dostawy gotowego szkolenia,
- szczegoty warunkow licencjonowania,

- informacje czy szkolenie spetnia wymogi WCAG 2.1 A w zakresie podstawowym,
tj. umozliwiajgcym osobom z niepethosprawnoscia, co najmniej zmiane kontrastu,
wielkosci czcionki oraz obstuge kluczowych elementéw za pomoca klawiatury,

- zatlgczong wersje DEMO szkolenia.

Wzor formularza wyceny jest dotaczony do niniejszego szacowania wartosci zamoéwienia.

V. FORMA SKLADANIA WYCENY ORAZ PYTAN DO OFERTY:

Elektronicznie na adres e-mail: kompetencje.zawodowe@lIcit.lubelskie.pl

VI. TERMIN SKLADANIA WYCENY
24 kwietnia 2024 r.

VIl. OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTOW
1. Tomasz Kozuch
tel.: 81 4416 772 e-mail: tomasz.kozuch@Icit.lubelskie.pl
2. Anita Michaluk
tel.: 81 4781 226 e-mail: anita.michaluk@Icit.lubelskie.pl
Lubelskie Centrum Innowacji i Technologii
ul. Mieczystawa Kartowicza 4

20-027 Lublin
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